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IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola

Hallgatoi krizishelyzeti és kapcsolattarto-értesitési eljarasrend

Bevezetés és kapcsol6do szabalyzatok

Az IBS Nemzetkdzi Uzleti Féiskola nemzetkdzi fels6oktatasi intézményként elkbtelezett hallgatoi
kdzdssége jollétének eldmozditasa és védelme irant. Ennek érdekében olyan eljarasrendet alakit
ki, amely tamogatja a hallgatok fizikai és mentalis jollétét, és keretet biztosit a jollétliiket vagy
biztonsagukat érint6 nehézségekkel kiizd6 hallgatok egyuttérzé tamogatasahoz, kilénésen akkor,
ha e nehézségek jelentbs kihatnak az oktatasban valo részvételiikre.

Jelen eljarasrend konkrét folyamatleirasként szolgal olyan esetekre, amikor jelentés fizikai, akut
mentalis egészségugyi, pszicholdgiai, személyes vagy érzelmi nehézségek egy hallgatod
egészségére és biztonsagat érintik, illetve valamely diakcsoport, kollégak vagy masok egészségét
vagy biztonsagat oly médon érintik, ami azonnali, aktiv és megfelel6 beavatkozést tesznek
szlkségessé.

Az eljarasrend célja, hogy vilagos keretet biztositson az azonnali figyelmet vagy beavatkozast
igényld krizishelyzetek gyors, felelésségteljes és tapintatos kezeléséhez, a hallgatok és mas
érintettek biztonsaganak és jollétének védelme érdekében.

Az eljarasrend meghatarozza mindemellett a hallgatéval kapcsolatban felmertld, aggodalomra
okot adé koérlilmények esetleges kiilsé szervek felé tortend jelzésének lépéseit, valamint sziikség
esetén a hallgato altal kijeldlt vészhelyzeti kapcsolattarté bevonasanak maodjat a beavatkozasba és
a tamogatas nyujtasaba.

Az eljarasrend szabalyzati kontextusa

Jelen eljarasrend 6sszefiiggésben all az IBS mas iranyelveivel és eljarasrendjeivel, melyekkel
egyutt alkalmazandé a krizishelyzetek kezelésére, kildndsen az alabbiakkal:

e Equality, Diversity and Inclusion Policy

e Safeguarding Policy

o Az emberi méltdsag tiszteletben tartasanak szabalyzata

e Policy on the responsible use of electronic devices, email and social media
e Policy to Prevent Radicalisation and Extremism

e Religious Policy

e Social Hygiene Policy

e Tanulmanyi alkalmassagi szabalyzat

¢ IBS Student Manual

Fogalommeghatarozasok
E protokoll alkalmazasaban az egyéni hallgatoi krizis a kovetkez8képpen definialhato:

Olyan, a hallgatét érint6 sulyos vagy hirtelen kialakul6 fizikai vagy pszicholdgiai helyzet, illetve
allapot, amely meghaladja az egyén szokasos megklizdési lehetéségeit, jelent6sen megzavarja a
tanulmanyi, intézményi mikédési vagy hallgatétamogatasi folyamatok rendes menetét, és az IBS
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részérdl stirg8s beavatkozast, valamint tovabbi intézkedéseket tesz sziikségessé a gondoskodasi
kételezettséq teljesitése és a helyzetnek megfeleld, aranyos fellépés érdekében.

A hallgatéi kollektiv krizist ezzel szemben a kdvetkez6képpen hatarozzuk meg:

Olyan, a hallgatok befolyasan kiviil allé sulyos esemény vagy vélsaghelyzet, amely a hallgatéi
kbzbsség szélesebb korét érinti — példaul jarvany, féldrengés, arviz, habort, politikai felkelés vagy
zavargas —, és amelynek kezelése a fels6 vezetés altal jbvahagyott, 6sszehangolt tamogatasi
tervet igényel. Az ilyen vélsaghelyzetek nem tartoznak e protokoll hatalya ala.

Krizishelyzeti intézkedések és jelentés
Koézvetlen veszély vagy fenyegetés

Amennyiben a jelenlévék — példaul oktatok, munkatarsak vagy hallgatétarsak — ugy itélik meg,
hogy egy hallgaté fizikai, mentalis vagy érzelmi allapota, illetve viselkedése kozvetlen veszélyt
jelent 6nmagara vagy masokra, értesitenilk kell a készenléti szolgalatokat.

A mentdszolgalat értesitése, illetve a kriziskezelés folyaman egy elsésegélynyuijtoét vagy barmelyik
kdzelben tartézkod6 személyt fel lehet kérni, hogy segitsen a kdvetkez6kben:

e telefonhivasok lebonyolitasa,

e aveszélyben Iévd személy(ek) segitése,

e amentdszolgalatok utbaigazitasa,

e a biztonsagi szolgalat, a campus-vezetd vagy a karbantartok értesitése (pl. a mentdszolgalat
helyszinre iranyitasa),

o szlkség esetén a vészhelyzeti kapcsolattartd értesitése (tovabbi utmutatasért lasd a 8.1b.
szakaszt).

Tekintettel arra, hogy ilyen helyzetben az id6 kulcsfontossagu, felesleges kdzvetiték bevonasa
késleltetheti a megfelelé ellatast, igy adddhatnak olyan helyzetek, amikor az életmenté
intézkedések minden mas felel6sséget felulirnak.

A kozvetlen veszély akkor tekinthetd elharitottnak, ha a) az érintett személy(ek)et a mentdszolgalat
elszallitotta, vagy b) a mentészolgalat segitséget nyujtott, és engedélyezte az érintett
személy(ek)nek, hogy a campuson maradjanak.

A krizishelyzetet kbvetd intézkedések

A mentbszolgalat értesitéséért felelés személynek a lehet§ leghamarabb, de legkésébb 2
munkanapon belll kételessége:

o JegyzOkonyvet késziteni az esemény részleteirdl

o Elkdldeni azt e-mailben a Wellbeing cimére (wellbeing@ibs-b.hu )

A Wellbeing munkatarsai kitdltik az esemény részleteit tartalmazé drlapot (2. melléklet), és szikség
szerint koordinaljak a tovabbi intézkedéseket.

Miutan a Wellbeing megkapta a megfeleld jelentést, és a kdzvetlen beavatkozas befejez6doétt, a
Wellbeing tanacsaddja atveszi a felel6sséget a tovabbi Iépésekért, és meghatarozza a sziikséges
tamogatas pontos jellegét, valamint azt, hogy ki fogja azt végrehajtani az IBS Hallgatoi
Kriziskezel6 Csapattal egyuttmikddésben, amelynek tagjai:
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e Hallgatéi tanacsado

o Hallgatéi Kézpont vezetd

e Az Oktatasi és Kutatasi Kézpont vezetéje
o Hallgatéi tdmogatasi menedzser

A krizishelyzet utokovetése soran a hallgatoi tanacsado altal vezetett IBS Hallgatéi Kriziskezel6
Csapat operativ hataskérben jar el, és meghatarozza, hogy a medfelel§ intézkedések
megtételéhez mely munkatarsak vagy szervezeti egységek értesitése szikséges. A
kordlményektdl fliggden ide tartozhatnak:

e az érintett oktatok;

e a Hallgatéi Kézpont.

A hallgatéi tanacsadd az eseményt kdvet§ harom munkanapon belul felveszi a kapcsolatot a
kozvetlendl érintett hallgatdkkal, valamint a helyzet altal érintett, tdAmogatasra szorulé tovabbi
hallgatokkal, és felajanlja szamukra a megfelel6 tamogatast. A munkatarsak és az oktatok szamara
a humanerdéforras-vezet6 vagy az éaltala kijelolt személy ajanl fel megfelel6 tamogatast.

Krizis- vagy vészhelyzetet kdvetbéen a hallgatd tdmogatasa soran — amennyiben ez a
korulményekre tekintettel észszerlien elvarhatd — tiszteletben kell tartani dnrendelkezését. A
tovabbi |épésekrdl a hallgatoval egyuttmikddve kell donteni, figyelembe véve, hogy sajat
helyzetével kapcsolatos tapasztalatai és meglatasai nélkilozhetetlenek a hatékony
segitségnyujtashoz. Ez kulénodsen fontos tartdsan fennalld személyes vagy egészségugyi
problémak esetén, hiszen gyakran maga a hallgaté tudja a legjobban, hogy milyen megkézelitési
tamogatasi formak segitik 6t. A cél a kbézds megoldaskeresés, nem pedig a megoldasok
raerbltetése a hallgatéra. A tamogatas folyamatat ezért a hallgato igényeinek, valasztasainak és
beleegyezésének kell meghataroznia, a veszélyeztetett személyek védelmére vonatkozo
kovetelmények, a szakmai etika és az intézményi szabalyzatok keretei k6z6tt.

A hallgatéi tanacsadd sziikség esetén utokoveti az lgyet, és a GDPR el6irasait betartva
bizalmasan konzultal kilsé felekkel.

A krizishelyzetek megfelel6 kezelése hozzajarul a tovabbi problémak, traumak és masodlagos lelki
megterhelés kockazatanak csdkkentéséhez mind a kdzvetlenll érintettek, mind a tdmogatast
nyujtok kérében. Hianyos informaciokra alapozott fellépés, valamint az 6sszehangolatlan, eseti
vagy egymasnak ellentmondé intézkedések zavart, atlathatatlan helyzeteket, aranytalan reakciokat,
utdlagos felelsségharitast vagy a szakmai hatarok tullépését eredményezhetik. A krizishelyzet
utdkdvetése soran minden kézremiikdddének — a kdérulmények altal lehetévé tett mértékben —
felel6sségteljesen, sajat feladat- és hataskorén belll kell eljarnia: indokolt esetben segitséget kell
nyujtania, ugyanakkor nem Iépheti tul szakmai kompetenciajanak és intézkedési jogosultsaganak
hatarait (lasd a 3. mellékletet).

Beavatkozas és iranymutatas felmeriil6 és fennallé problémak esetén

Ha egy hallgaté helyzete tartésan aggodalomra ad okot, de a hallgatd nincs kézvetlen veszélyben,
éber és képes egyuttmikddni, nem feltétlendl sziikséges a készenléti szolgalatok értesitése.
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llyen esetekben a hallgatét az IBS Wellbeing tdmogatasahoz lehet iranyitani: 6szténbzni lehet arra,
hogy maga vegye fel a kapcsolatot a Wellbeing-gel, vagy kozvetlenil fel lehet kérni a Wellbeing
munkatarsait a hallgaté megkeresésére. A kortilményektdl fliggéen ehhez szilikség lehet a hallgaté
el6zetes hozzajarulasara.

Krizis-beavatkozas komoly aggodalomra okot adé koriilmény esetén

Amennyiben a hallgatd elutasitia a felajanlott tdmogatast, vagy tartésan, illetve visszatéréen
szokatlan, észszeriitlennek ting, fenyegetd, zavard vagy 6nmaga, illetve masok biztonsagat
potencialisan veszélyezteté magatartast tanusit, értesiteni kell az IBS Wellbeing munkatarsait. Ide
tartoznak kulénosen a készenléti szolgalatok beavatkozasat igényl6 sulyos események, valamint
azok az esetek, amikor a hallgaté ismételten olyan szandékarél szamol be, amelynek
megvaldsitasa 6nmagara vagy masokra nézve artalom kockazataval jar. A Wellbeing munkatarsai
mérlegelik az azonnali intézkedés szikségességét, és egyeztetnek a hallgatéi szolgaltatasokért
felels prorektorral. A lehetséges intézkedések kozé tartozik:

e atanulmanyi alkalmassagi eljaras meginditasa;

e avonatkozé hallgatoi fegyelmi eljarasok alkalmazasa;

¢ a hallgaté megfelel6 kiilsé tAmogatd szolgalatokhoz, illetve egészségligyi szolgaltatokhoz
iranyitasa.

Ha a szervezeten kivili mas felek is veszélyben vannak, jolétiket és jollétiket szintén kiemelt
fontossagunak kell tekinteni, és megfelels intézkedéseket kell hozni.

llyen esetekben a munkatarsak kozétti belsé kommunikacio és informaciomegosztas kizarolag a
szikséges és aranyos mértékre korlatozédhat; az informaciokat csak azok ismerhetik meg, akiknek
azokra feladataik ellatasahoz feltétlenil sziikséguk van.

Barmilyen, klilsé szolgaltatok részére torténd adattovabbitasrol az adott kérilmények és az
atadandé informéciok jellege alapjan kell dénteni, annak érdekében, hogy a szolgaltatdk a hallgato
helyzetére vonatkozé megfelel§ és pontos informaciok birtokdban nyujthassanak segitséget.

Krizishelyzetrdl sz616 intézményi értesités

Amennyiben az IBS értesitést kap arrdl, hogy egy hallgaté krizishelyzetbe kerilt Magyarorszagon,
Ausztriaban vagy barmely mas terlleten, az IBS Wellbeing-et haladéktalanul értesiteni kell e-
mailben (wellbeing@ibs-b.hu). A hallgatoi tanacsadé ismét 6sszehivhatja a Hallgatéi Kriziskezeld
Csapat ulését a megfelel6 intézkedések meghatarozasa érdekében.

Veszélyhelyzeti kapcsolattarté értesitése

Az IBS minden hallgatéja koteles a beiratkozaskor megadni egy vészhelyzeti kapcsolattarté adatait.
A kijelolt személynek nem kell a hallgatd legkézelebbi hozzatartozéjanak lennie; az IBS 6t értesiti
vészhelyzetben, illetve akkor, ha a hallgaté egészségével vagy jollétével kapcsolatban sulyos
aggodalom meril fel. A vészhelyzeti kapcsolattartd adatait a hallgatoéi szerz6désben és a
DreamApply rendszerben rogzitik.
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Vészhelyzetben az alabbi kérilmények fennallasa esetén lépnek kapcsolatba a veszélyhelyzeti
kapcsolattartéként megnevezett személlyel:

(a) A hallgat6 maga kéri — lehetéleg irasban —, hogy vegyék fel a kapcsolatot a
veszélyhelyzeti kapcsolattartojaval (ilyen kérést a hallgaté barmikor benyujthat)

(b) A krizishelyzet helyszinén jelen lév6k ugy itélik meg, hogy a hallgaté biztonsaga,
egészsége vagy jolléte veszélyben van, és megitélésik szerint a vészhelyzeti
kapcsolattarté értesitése hozzajarulna a helyzet azonnali enyhitéséhez vagy
kezeléséhez.

Kozvetlen krizishelyzetben a jelenlévék felvehetik a kapcsolatot a hallgaté veszélyhelyzeti
kapcsolattartjaval, amennyiben ez a helyzet enyhitése vagy a hallgaté biztonsaganak,
egészségeének, illetve jollétének védelme érdekében sziikséges. A kdzvetlen veszély elharulasat
és az eseményrdl szo6ld jelentés beérkezését koévetben a veszélyhelyzeti kapcsolattartd
megkeresésérdl a Hallgatoi Kriziskezelé Csapat dont. A dontés soran az IBS figyelembe veszi az
altalanos adatvédelmi rendeletbdl (GDPR) eredd koételezettségeit, valamint a harmadik felekkel
valé kapcsolattartasra vonatkozé eljarasrendeket, kilonds tekintettel a 18 év alatti hallgatdkra
vonatkozo rendelkezésekre.

A veszélyhelyzeti kapcsolattartoval valé kommunikaciot altaldban a hallgatéi kdzpont vezetéje
(vagy az altala kijelolt személy) kezdeményezi, és annak folyaman kizardlag a legszikségesebb
informaciokat osztja meg.

A Wellbeing munkatarsai tajékoztatiak a hallgatét a vészhelyzeti kapcsolattartdjanak
megkeresésérél hozott dontésrél, kivéve, ha megitélésik szerint maga a tajékoztatas is artalom
kockazataval jarhat.

Indokolt esetben a hallgatét tamogaté kulsé szakemberekkel is konzultalhatnak, amennyiben
személylk ismert, annak érdekében, hogy a déntés meghozatalat segité tovabbi informacidkat
szerezzenek.

A tanulmanyok ideiglenes felfiiggesztése

Amennyiben az IBS a helyzetet kelléen sulyosnak itéli, a Tanulmanyi alkalmassagi szabalyzat
rendelkezései alapjan ideiglenesen felfiiggesztheti a hallgaté tanulmanyait. llyen intézkedés
kizardlag akkor mérlegelhetd, ha a hallgaté magatartasa sulyos veszélyt jelent 6nmagara, masokra
vagy az IBS kdzOsségére. Az eljaras meginditasat a Wellbeing kezdeményezheti és javasolhatja;
err6l a hallgatét irdsban kell értesiteni.

Visszatérés a tanulmanyokhoz

Amennyiben a hallgato krizishelyzettel 6sszefliggd intervenciét kbvetéen felépulése érdekében
egy ideig tavol marad az IBS-t6l, a Tanulmanyi alkalmassagi szabalyzat eléirasainak megfeleléen
igazolnia kell gyogyult allapotat és tanulmanyai folytatasara valé alkalmassagat.

Az IBS Wellbeing biztositja az ehhez sziikséges tamogatast és utokovetést, tovabba tajékoztatja
az érintett oktatokat a hallgato visszatérését segit6 esetleges kedvezményekrdl, elésegitve mind a
tanulmanyok folytatasat, mind a k6z6sségbe valo visszailleszkedést.
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Panasztételi és fellebbezési lehetéségek

Az a hallgatd, aki nem ért egyet az IBS 4ltal jelen eljarasrend alapjan hozott dontésekkel vagy
megtett intézkedésekkel — igy kilénésen a kilsd szolgalatokkal valé egyeztetéssel vagy a
vészhelyzeti kapcsolattartd megkeresésével —, az IBS panaszkezelési eljarasa keretében tehet
panaszt. A panasz benyujtasara az intézkedéstél szamitott 60 munkanap all rendelkezésre.

A Tanulmanyi alkalmassagi szabalyzat alapjan hozott dontésekkel vagy megtett intézkedésekkel
szemben a hallgaté az adott szabalyzatban meghatarozott fellebbezési lehetéségekkel élhet.

Nyomon kovetés, feliilvizsgalat és nyilvantartas

A jelen hallgatoi krizishelyzeti és kapcsolattarto-értesitési eljardsrend alkalmazasat a hallgatoi
tamogatasi vezetd kiséri figyelemmel. A folyamatok értékelése a hallgatdk, a munkatarsak,
valamint az eljaras alkalmazasaban és az esetek fellllvizsgalataban érintett kilsé felek
visszajelzései alapjan torténhet. Minden eseményt megfeleléen dokumentalni kell, és
nyilvantartasba kell venni.

Jelen eljarasrendet az IBS Wellbeing haromévente fellilvizsgalja, és szlikség esetén maédositja. A
Hallgatoi Kriziskezel$ Csapat évente attekinti a bekdvetkezett eseményeket.

Jelen eljarasrendet a Szenatus a 2026. november 11-én tartott lilésén az 5/2026 szamu hatarozataval
fogadta el.



1. melléklet: Kriziskezelési protokolltérkép
Siirgos vészhelyzetrél van sz6?
(ha) Igen — Ertesitse a rendérséget és/vagy az egészségiigyi szolgalatokat:

Ha ugy itéli meg, hogy a hallgaté viselkedése kdzvetlen veszélyt jelent sajat magara vagy a kzvetlen
kdrnyezetében lévékre, hivion mentdt vagy értesitse a rendbrséget. Felveheti a kapcsolatot egy els6segélynyujtéval
vagy mas személyekkel is.

e 112

e Rendbrség — 107
e Ment6 - 104

e Tlzoltésag — 105

A lehet6 leghamarabb készitsen jegyz&konyvet, és kiildje el e-mailben az IBS Wellbeingnek, hogy az igyet
atadjak a kriziskezel6 csapatnak.

(ha) Nem — Tegye fel maganak a kérdést: Ugy tiinik-e, hogy a hallgaté elég éber és dsszeszedett ahhoz, hogy
egyiittmiikodjon, és adott esetben segitséget fogadjon el?

|

(ha) Igen — Ha ugy latja, hogy a hallgaté képes egyuttmiikddni vagy segitséget elfogadni, batoritsa arra, hogy
a Wellbeing-gel a lehet6 leghamarabb felvegye a kapcsolatot. Tajékoztassa 6ket arrdl, hogy két hét mulva esetleg
érdeklédik majd.

(ha) Nem — Tegye fel maganak a kérdést: A hallgato viselkedése olyan jellegii, hogy az az intézményi
szabalyok megsértésének tekinthet6?

!

(ha) Igen — A hallgaté viselkedése megseértheti az IBS szabalyzatat. Kiildjon jelentést a studentadmin@ibs-b.hu
cimre a vonatkozo IBS-szabalyzat szerinti nyomon kévetés és kivizsgalas céljabdl; 6k pedig sziikség esetén értesitik
az IBS Wellbeing csapatat.

(ha) Nem — Jegyezze fel a viselkedést és a szorongas barmely észlelt fizikai jelét (példak az alabbi tablazatban
szerepelnek), és a lehetd leghamarabb beszélje meg az tigyet a Wellbeinggel.

Viselkedési jelek

Fizikai jelek

Tanulmanyi jelek

Izgatottsag, ellenséges magatartas.
Fenyegeté megjegyzések vagy

gesztusok osztalytarsak vagy oktatok

felé

Fizikai rosszullét, ajulds, szédulés,
panik stb.

A teljesitmény szintjének
csokkenése

Reagaloképesség hianya,
visszahuzddas, a hallgaté magaban
beszél.

Felt(ind sulycsdkkenés vagy
-gyarapodas.

Fokozott hianyzas

Fizikai elvaltozasok (hegek, foltok),
kisérletek azok elrejtésére (pl.
napszemiiveg, hosszu ujju felsd).

A személyes higiénia romlasa
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@risis Decision Tree

Is there an immediate emergency?

) Involve emergency services ("2)'} { Deoes the student seem alert and

2) Notify First Aider if needed, Tl A e e ST
3) Inform Wellbeing afterwards g ug >00p
potentially recieve help?

(wellbeing@ibs-b.hu)

@&

i
¢

Is the student’'s behaviour a breach

Wellbeing as soon as possible. .
g P of regulations?

Encourage the student to contact
Follow up in 2 weeks.

L]

Make a note of behaviour and

Send report to studentadmin@ibs- signs of distress and discuss with
b.hu for follow-up and investigation. Wellbeing as soon as possible
(wellbeing@ibs-b.hu).

Source: Wellbeing Student Crisis and Emergency Contact Protocol
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2. melléklet: Eseményjelent6 tirlap

ESEMENYJELENTESI URLAP

(Az Grlapot kizardlag az IBS Wellbeing toltheti ki)

A jelentés datuma: Az esemény datuma: Az esemény idépontja:

Jelent6 (név és beosztas):

Az esemény leirasa:

Az eseményben érintett személy(ek): (Kérjlik, adja meg a neviiket és, ha lehetséges, a képzésiik
nevét is)

Tanuk (ha vannak, és ha ismertek):

Koévetkezmények/meghozott intézkedések:

Tovabbi megjegyzések:




3. melléklet: Krizishelyzetekkel kapcsolatos kompetenciak

Az IBS Wellbeing keretein beliil

Az IBS Wellbeing-en kiviil

A hallgatéi tamogatasi protokollok kidolgozasa és
nyomon kovetése

Oktatasi, adminisztrativ és kollégiumi kérnyezetben
felmeriil6 vészhelyzetek: A vészhelyzetekre a
helyszinen tartozkoddknak kell azonnal reagalniuk,
mivel a Wellbeing nem tud a helyszinen személyesen
beavatkozni. A munkatarsak és az oktatdék konzultaciot
kérhetnek a lehetséges megoldasok feltarasa
érdekében, de a csapat nem jelenik meg személyesen a
konfliktusok azonnali megoldasa érdekében. A
Wellbeing utokdveti ezeket a helyzeteket és sziikség
esetén kiegészité tAmogatast nyujt.

Pszichoedukacié6 és tanacsadas biztositasa a
szervezet tagjai (oktatok, munkatarsak, hallgatok)
szamara kulonb6zé csatornakon keresztil, példaul a
MyIBS oldalon, egyéni konzultaciok, mihelyek és
tajékoztatd anyagok formajaban.

Felkésziilés vészhelyzetekre: A krizishelyzetekre valo
felkésziilés és a kriziskezelési protokoll kidolgozasa az
intézmény feleléssége. A  Wellbeing szakérti
tanacsadoként jarulhatnak hozza ehhez, és a szervezet
minden tagjanak tisztaban kell lennie a kriziskezelési
protokollal, valamint sajat szerepének és felel6sségi
korének megfeleléen kell cselekednie. Minden
hallgatonak rendelkeznie kell egy kijeldlt veszélyhelyzeti
kapcsolattartoval egy kozponti rendszerben (pl.
Dreamapply vagy Neptun) kockazatos helyzetek
esetére.

Tamogatas nyujtasa hallgatoknak vagy hallgatoi
csoportoknak: A konzultaciok és a tanacsadas 6nkéntes
alapon torténnek; a részvétel a hallgaté egyittmikodeési
hajlandésagan mulik. A csapat kapacitas fliggvényében
elényben részesitheti a siirgés eseteket, de nem felelés
a surg8sségi beavatkozasért. A Wellbeing azonban
segitséget nyujthat oly moédon, hogy a hallgatékat a
megfeleld belsé vagy kiilsé tamogatasi csatornakhoz
iranyitja.

A tanacsadoé feladata, hogy a tanacsadasi keretek kozott
tdmogatast nyujtson azoknak a hallgatoknak, akik
krizishelyzetben dnként kérnek segitséget, biztositva a
megfeleld tovabbiranyitast és elkészitve a relevans
pszichologiai tajékoztatdé anyagokat. Nem felelés
fegyelmi Ggyekeért, illetve szakmai kompetenciajan kivul
es® feladatokért, mint példaul a klinikai kezelés, a
kotelez6 tanacsadas, szakértdi vélemény kiadasa vagy
forrodrot Uzemeltetése. A tanacsadonak joga és szakmai
kotelessége jelezni, ha nem 6 a megfelel személy egy
adott krizishelyzet kezelésére.

A hallgaté édrai jelenlétére vagy a tanacsadas okara
vonatkozé informacidk kizardlag ©6nmagara vagy
masokra leselkedd kdzvetlen veszély esetén, és csak a
sziukséges mértékben oszthatdk meg, az adatvédelmi
eléirasoknak megfeleléen. A kriziskezel6 csapat minden
tagjat titoktartasi kdtelezettség terheli, és a megoszthaté
informaciok korét sziikség szerint tisztazni és rogziteni
kell.

Ertesitések: Amennyiben az IBS értesiil arrdl, hogy egy
hallgatd  krizishelyzetbe  kerult Magyarorszagon,
Ausztriaban vagy barmely mas terileten, az IBS
Wellbeing-et haladéktalanul e-mailben értesiteni kell.




