Az IBS Wellbeing miik6désének elvei és gyakorlata

Cél

Jelen dokumentum célja bemutatni azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az IBS Wellbeing az IBS hallgatéinak
nyujt, minden programban és minden helyszinen. Az alabbiakban vazolt gyakorlatok és mddszerek a lehetd
legrugalmasabbak, és alapvetéen kontextusalapuak (ennek meghatarozast ld. alabb), és annak érdekében
alkalmazzuk 6ket, hogy az IBS hallgatdi a lehet6 legfigyelmesebb és legszemélyesebb taAmogatast kaphassak.

Teriiletek

Jelen dokumentum kifejezetten az IBS Wellbeing altal végzett lelkigondozéi munkat fedi le. Az IBS Wellbeing
munkajat képez6 egyéb tevékenységek, mint példaul a Peer Mentor Program, a hallgatéi klubok és
sporttevékenységek koordinaldsa, nem tartoznak ebbe a keretrendszerbe. A fogyatékos hallgatdk
tamogatasaval kapcsolatos munkat pedig a TVSz errél sz6lé melléklete targyalja.

Kontextusalapu megkézelités

Az IBS Wellbeing kontextusalapu megkozelitést alkalmaz. Ez az IBS-specifikus megkozelités figyelembe veszi az
intézményt jellemz6 tulajdonsagok 0sszességét, tobbek kozott, de nem kizarélagosan:

e  épitett kdrnyezet,

o foldrajzi elhelyezkedés,

e infrastruktura,

e ahallgatdi populdcio tarsadalmi-gazdasagi 0sszetétele,
e  oktatasinyelv

e munkakultura

o elérhet6 er6forrasok

Ez azt jelenti, hogy az adott kontextusban alkalmazott gondoskodas a lokalis hallgatoi élményekhezigazodik, és
azok alakitjak is 6ket, ami lehet6évé teszi, hogy a Wellbeing a legnagyobb megértéssel, személyre szabottan
mukodjék. A gondoskodasi munkat tehat inkabb alakitjadk a helyi adottsagok, mint a kiilsé vagy globalis
gyakorlatok.

A Wellbeing megkozelitései

Annak érdekében, hogy a hallgatdk a lehetd legtobb tamogatast és gondoskodast kaphassak, az IBS Wellbeing
kulénb6zd megkozelitéseket alkalmaz. Munkank az alabbi tablazatban felsorolt négy rugalmas megkozelitésen
alapul, melyek kilonb6z6 tevékenységeket foglalnak magukban. Ezek mindegyike fontos szerepet jatszik, és
egyik sem fontosabb a masiknal.



Megkozelités Ceél Gyakorlati példa
Preaktiv Felkészulés az IBS hallgatéi életut soran | Koszontés az orientaciés program
el6forduld konkrét eseményekre, valamint | soran
annak biztositasa, hogy a hallgatdk tudjak és
megeértsék, hogy a Wellbeing elérhetd | Felkészités a vizsgaidészakra és az
szamukra, és tamogatast tud nekik nyujtani. eredmeények kozzétételére
Segitség a hallgatdknak a kizaras,
atsorolas feldolgozasaban
Reaktiv Gondoskodas a hallgatékrél, amennyiben | Konzultaciés idépont-foglalé rendszer
sajat maguk oOnként jelentkeznek, illetve
reagalas a kozvetlenul vagy mashonnan (mas | ,,Nagy piros gomb”
hallgatétol, oktatotdl, alkalmazottol vagy
vezetéség utjan) felmeriuld helyzetekre.
Proaktiv A rendelkezésre allé IBS-adatok (példaul a | Jelenlét figyelés
hallgatdk hianyzasi adatainak) felhasznalasa,
annak érdekében, hogy megkeressik a
hallgatdkat, hogy tamogatast nyujthassunk
nekik.
Passziv Kivaras, kozvetlen Wellbeing intézkedés | Esettdl fliggd gyakorlat
nélkil, nem tenni azonnal semmit,
tirelmesen hagyni, hogy a helyzet alakuljon,
valtozzon, ugyanakkor tovabbra is figyelni a
hallgatéra, a helyzetre és az id6kozben
meghozott autondm dontésekre.

A hallgatéok megérkezésekor, vagy kés6bb vagy felmertilé problémak

Az IBS Wellbeing tudataban van, hogy a hallgatok személyes vagy tanulmanyi problémakkal érkezhetnek az IBS-
be, vagy ilyen problémak merillhetnek fel az IBS-ben valé tartézkodasuk alatt. Ilyen esetekben a
»elsésegélynyujtd” minden esetben a Wellbeing. Ilyen ligyek — a teljesség igénye nélkil — a kovetkez6ék lehetnek:

e Tanulmanyi 6nbizalom vagy motivacio hianya

e Alkohol-vagy drogproblémak

e (Gyasz

o Egészségligyi problémak (fizikai, mentalis, szexualis)
e Csaladon beluli er6szak

e Csaladigondok

e KoOzoOsségi aldozatta valas

e  Pénzugyiproblémak

e Tanulasi tdmogatas

e Szexudlis zaklatas vagy visszaélés

e Nehézségek a munkaterhelés/id6gazdalkodas terén
e  Gyenge tanulmanyi eredmények

e Akurzus elhagydsanak szandéka

Az adott probléma jellegétdl és sulyossagatol fliggéen a Wellbeing folyamatos tdmogatast nyujthat nyomon
kovetd beszélgetések formajaban, vagy a hallgatokat a legmegfelel6bb belsé vagy kulsé szolgaltatdhoz
irdnyithatja.



Napi miikodés

A Wellbeing minden hallgatd szamara privat, bizalmas teret biztosit, ahol személyesen vagy online is
megbeszélhetnek barmilyen tgyet. A Wellbeing elézetesen egyeztetett id6pontban hétfétél péntekig egész nap
rendelkezésre all. Ha pedig egy munkatars épp elérhetd, a hallgatdk a Hallgatdi Kozponton keresztil elézetes
egyeztetés nélkil is beléphetnek és segitséget kérhetnek. A Wellbeing sziikség szerint egyéni és csoportos
konzultacidkat is tart a hallgatoknak. A levelezés és a konzultacio kiulonb6zd kommunikacids eszkdzokon
keresztll lehetséges. A talalkozokrol a Wellbeing nyilvantartast vezet, és sziikség esetén utankovetést is végez.

Oktatok, munkatarsak és harmadik felek segitése

A Wellbeing az oktatdkkal és a munkatarsakkal kozdsen dolgozik, ugyanakkor tanacsot is ad nekik, amennyiben
az IBS hallgatdi kozossége barmely tagjanak jolétével, egészségével, biztonsagaval vagy tanulmanyaival
kapcsolatban aggodalmak merllnek fel. Az oktatdok barmilyen ugyet bizalmasan meghbeszélhetnek a
Wellbeinggel, legyen az akar a) a sajat megfigyelésuk alapjan felmertlé aggaly, akar b) a hallgatdi kozosség
valamely tagjanak személyes kozlése. Az utdbbi esetben a tanaroknak és a munkatarsaknak a hallgatd
beleegyezését kell kérnituk, mieldtt az ligyet a Wellbeinggel megosztjak. Errél bévebben az IBS Tutors’ Guide
tartalmaz utmutatast.

Ezt a dokumentumot a Szenatus a 10/2025. sz. szamu hatarozataval fogadta el a 2025. november 28. napjan
tartott Glésén.



