1.1.

1.2

Az emberi méltdsag tiszteletben tartasanak szabalyzata az IBS-ben

Bevezetés

Amint az Egyenl&ség, sokszinliség és befogadas szabalyzatdban (7.1. szakasz) is szerepel, az IBS
nagyon komolyan veszi az (akar szexualis, akar mas jelleg() er6szakkal, zaklatassal, megfélemlitéssel,
viktimizacidval, diszkrimindciéval vagy barmilyen mas szabalytalansaggal ill. jogellenes cselekedettel
kapcsolatos incidenseket.

Jelen eljarasrend meghatdrozza az IBS allaspontjat ezekkel az ligyekkel kapcsolatban, az IBS altal az
iskolai kozosség védelme, felvildgositdsa és képzése érdekében tett |épéseket, valamint keretet
biztosit a didkok és a személyzet szamara, hogy megértsék, milyen mddon vethetnek fel ilyen tipusu
aggdlyokat, tehetnek bejelentéseket vagy panaszokat az 6ket érinté tgyekkel kapcsolatban, illetve
milyen mdédon lehet ezekre megoldast talalni.

Alapelvek

Az IBS dinamikus felsGoktatasi intézmény, ahol dolgozni és tanulni kivaltsag. Ezt erdsiti az a
torekvés, hogy olyan helyet teremtsiink, amely a tiszteleten, a szabadsagon és a
felel6sségvallaldson alapul. Ebben az 6sszefliggésben a kovetkezd alapelvek a legfontosabbak:

o  Tisztelet és méltdsag: Az IBS elvarja, hogy kozosségének minden tagja mindenkor
tisztelettel banjon egymadssal, és olyan kulturat tartson fenn, amely méltésagteljes
interakcidkat biztosit az osztalytermekben, a campuson, valamint a virtualis és
elektronikus térben.

. Méltanyossag, figyelemfelhivas és megelG6zés: Az IBS elkotelezett az egyenl6ség és a
sokszinliség mellett, és kovetkezetes oktatast, képzést és utmutatast biztosit
kozossége minden tagjanak, hogy megismerjék és megértsék, mit jelent a zaklatas, a
megfélemlités, az dldozatta valas, a szexuadlis visszaélés és mas szabalytalan
cselekmények, annak érdekében, hogy megel6zzék az ilyen viselkedés megjelenését a
kozosségen beliil.

° Reagalo és feleldsségteljes cselekvés: Minden aggalyt, bejelentést és panaszt
komolyan vesziink és figyelmesen kezelilink, és képzett munkatarsaink atlathato és
tisztességes eljardsok keretében, a titoktartds és az 6sszes jogi kbvetelmény
betartdsaval reagalnak rajuk.

° Partatlansag, tamogatas és tisztességes eljaras: Az ligyeket kezel6 munkatarsak
megfelel§ képzésben részesiilnek, és minden esetben partatlanul és diszkréten jarnak
el, biztositva, hogy az érintett felek érzékeny, bizalmas és megfelel6 tamogatast
kapjanak, egyidejlleg garantdlva a tisztességes eljaras teljes betartasat.

. Folyamatos tanulas és feliilvizsgalat: Az IBS elkotelezett az egyes esetek felllvizsgalata
és azokbdl valé tanulds mellett, hogy javitsa gyakorlatat és a megelGzésre és a kozosségi
értékek fenntartdsara irdnyuld lépéseit.
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Jogszabalyi hattér és kapcsolédo szabalyzatok

Az IBS jogi kotelezettségei a miikodési teriletén allnak fenn, ahol a megkiilonboztetés, zaklatas,
szexudlis zaklatds, bantalmazas, megfélemlités, aldozattd valas, diszkriminacié vagy barmely mas
szabalytalansag vagy illegdlis cselekmény torvénytelen.

° Magyar torvények (Magyarorszag Alaptorvénye)
. Emberi Jogok Eurépai Egyezménye
e  afelsGoktatdsrol szold torvény (2011. évi CCIV. térvény)

e  amagyar Bintet6 torvénykonyv (2012. évi C. torvény)

Jelen szabdlyzat az IBS altaldnos szabalyzatai kozé tartozik, és kapcsolddik kovetkez6khoz:

. Egyenl6ség, sokszinliség és befogadas szabalyzat

A fiatalkoruak védelmérdl szold szabalyzat

e Az elektronikus eszk6zok, e-mailek és kozosségi média felelGsségteljes haszndlatara
vonatkozd szabalyzat

° Radikalizalodas és szélsGségesség megelbzésére irdnyuld szabalyzat
e  Vallasi szabdlyzat
° Kozhigiéniai szabalyzat

Tarsadalmi kontextus

Az IBS tudataban van annak, hogy noha barki tapasztalhat zaklatast, megfélemlitést, dldozatta valast,
a n6k és az LGBTQ+ kdzosség tagjai altalaban nagyobb valdszinliséggel valnak szexualis bantalmazas,
zaklatds vagy nem megfelel6 magatartas dldozatava. Ezenkivil az IBS felismerte, hogy a szexualis
bantalmazas vagy zaklatds 6sszefonddhat mas formaju zaklatdssal és diszkriminaciéval, ezért ezeket
a kérdéseket egyidejlileg, mas szabdlyzatok keretén beliil, és azok koz6tt is kezeli.

Hataly

Jelen eljarasrend az IBS kozosségének minden munkaval és tanulassal kapcsolatos tevékenységére
kiterjed, beleértve a tandran kiviili tevékenységeket és eseményeket az IBS 6sszes éplletében és a
helyszinen kivil, beleértve a kiilfoldon és az interneten zajlé tevékenységeket is.

Elvart magatartas és felelGsségek

Egy kbzosség tagjaként, tovabba az EgyenlGség, sokszinliség és befogadasi szabdlyzat 6. szakasza,
valamint az etikai kédex és a hallgatdi képzési szerz6dés szerint is elvaras, hogy minden fél
hozzajaruljon egy mindenki szdmdra biztonsagos, tiszteletteljes és remélhetbleg élvezetes
koérnyezet megteremtéséhez annak érdekében, hogy mindenki tisztelettel és méltdsaggal
tanulhasson és dolgozhasson. Ezen tUlmenden az is része az elszdmoltathatdsag, a kélcsénds
tisztelet és a befogadas kulturajanak, hogy a sziikséges esetekben a meg kell szdlalni.

Konkrétabban, amikor egy bejelentésre, aggdlyra vagy panaszra reagalnak, a személyzet és a
hallgaték kotelesek koriltekintéen és atgondoltan cselekedni. Figyelmesen kell hallgatniuk,

2



1.7

1.8

komolyan kell venniiik a felvetett kérdéseket, tiirelmesnek és nyitottnak kell lennilik, és tiszteletben
kell tartaniuk az egyéni dontéseket. Bar helyénvald 6sztondzni a tanacs és tamogatas kérését, erre
senkit sem szabad kényszeriteni.

Képzés, promacio és tudatositas

Jelen eljdrasrend méltanyos alkalmazdsanak és hatékonysdganak biztositasa érdekében az IBS
torekszik ra, hogy a teljes kozOsség tisztdban legyen a zaklatds, az dldozattd valds, a
megkllonboztetés és a  szabalytalan/jogellenes cselekmények fogalmanak intézményi
meghatdrozasaval (lasd az 1. mellékletet) minden rendelkezésére allé eszkdzzel, mint példaul a
MyIBS, utmutaték, plakatok és sziikség esetén specialis képzések.

Az Uj hallgaték, valamint az Uj alkalmazottak és oktatok itt, illetve az orientacios, ill. préobaidészakuk
soran kapnak tajékoztatast jelen eljardsrendrdl és a vonatkozdé fogalmakrol.

Az alvallalkozékat és a vendégeket sziikség szerint kapnak tajékoztatast jelen eljdrasrendrél és egyéb
segédanyagokrol.

Bizalmas informacidkezelés és anonimitas

A személyzet, a tantestiilet, a hallgaték és minden mds fél, aki gyanut kivan jelezni, bejelentést vagy
panaszt kivan tenni tesz zaklatassal, szexudlis zaklatdssal, viktimizacidval, diszkriminacidval és
szabalytalan/jogellenes cselekedetekkel kapcsolatban, jogosult arra, hogy ezt bizalmasan és az
aldozatta valastdl valo félelem nélkil tegye.

Az ilyen gyanuk, bejelentések vagy panaszok feldolgozasaban részt vev6é valamennyi munkatars
koteles a bejelentéssel és a bejelentével/bejelentékkel (panaszossal/panaszosokkal) kapcsolatos
valamennyi informaciét bizalmasan és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen kezelni. Ez
magaban foglalja a bejelent6 személyes adatainak elGirt védelmét és a bejelentésrél szolé jogi
rendelkezésekben meghatdrozott feltételeket is.

Altaldban mind a bejelentd személy (vagy csoport), mind a kérdéssel érintett személy (vagy
személyek) adatai bizalmasan kezelend6k. llyen esetekben a titoktartds az eljarasra, annak
eredményeire, az gy részleteire és a kapcsolddo vizsgalatokra is vonatkozik. Csak azok férhetnek
hozza az informacidkhoz, akiknek ismernilk sziikséges az ligy részleteit, beleértve a bejelentd és a
megkérdezett feleket is.

Formalis panaszkezelési eljaras soran az érintett felek (bejelenté/bejelenték, érintett(ek) és tanuk)
altal benyujtott bizonyitékok vagy nyilatkozatok részét képezhetik a dokumentdciénak, amelyet
adott esetben szikséges lehet megosztani a hivatalos eljaras lezarasa céljabdl. Az ilyen informacidk
fegyelmi targyaldson vagy munkaligyi birésagon is felhasznalhatdk, és ez utdbbi esetben
nyilvdnossagra kerilhetnek.

Névtelendl jelzett gyanuk, ill. ilyen mdédon tett bejelentések vagy panaszok esetén az eljaras
lefolytatasa korlatozott lehet.

Bizonyos korilmények esetén, ahol az IBS-nek védelmi kotelezettsége all fenn, az IBS nyilvanossagra
hozhat a bejelentésre vagy panaszra vonatkozé relevans informacidkat, amennyiben ezt torvény irja
el6, vagy ha olyan dologrél van szé, amely sulyosan sértheti egy személy vagy csoport jogait, még
akkor is, ha az a személy, akit6l az informacidt megtudta, vagy akirél az informacio szél, nem kivanja
annak megosztasat. Az IBS az ilyen dontéseket minden esetben a kotelezettségei és az egyének
jogainak mérlegelése alapjan hozza meg.

Atitoktartasi kotelezettség megsértése a vonatkozd szabalyzat szerinti fegyelmi eljarast vonhat maga
utan.
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Titoktartdsi megallapodasok

Az IBS tiltja a titoktartdsi megallapodasok (NDA) hasznalatat zaklatas és/vagy szexualis visszaélés
esetén, és soha nem kéri a hallgatdkat vagy a személyzetet, hogy ilyen megallapodast irjanak ald. Ha
valakit kilsé fél kényszerit titoktartasi megallapodads aldirasara, vagy mar aldirta azt, akkor fordulhat
az IBS Wellbeinghez, amely jogi tanacsot kérhet az 6 nevében.

Valétlan/hamis allitasok és biinrészes magatartas

A jéhiszeml(ien tett, igaznak vélt allitdsokat befogadjuk és teljes mértékben és tisztességesen
kivizsgaljuk, még akkor is, ha utdbb kideril, hogy azok nem voltak pontosak. Barmely olyan &llitas,
amelyrél bebizonyosodik, hogy komolytalanul vagy rosszhiszem(en tették, fegyelmi eljarast vonhat
maga utan.

Az jelen eljdrasrend alapjan tett bejelentésekhez vagy intézkedésekhez kapcsoléddan torténd
esetleges megtorlas elfogadhatatlan, és szintén fegyelmi eljardst vonhat maga utan.

Az olyan b(inrészes magatartas, amely tamogatja, 6sztonzi vagy lehet6vé teszi az er6szak, zaklatas,
szexualis zaklatds, aldozattd valas és szabalytalan/illegdlis cselekmények végrehajtasat, fegyelmi
eljarast vagy az IBS altal tett renddrségi bejelentést von maga utan.

Kiilsé felek altal elkévetett, az IBS teriiletén kiviill bekévetkezett incidensek

Abban az esetben, ha az IBS teriletén kivil, az IBS-hez nem kapcsolddd személy(ek) altal zaklatas,
szexudlis zaklatas, aldozattd valads, diszkriminacid és szabalytalan/térvénytelen cselekmények,
zaklatds vagy szexualis visszaélés tortént, az IBS Wellbeing tamogatdst nyujt az aldozatnak.

Alkalmazhaté eljarasok

Az IBS barmely hallgatdja vagy munkatdarsa, aki ugy érzi, hogy olyan fizikai, szébeli vagy online
zaklatasnak, zaklatasnak, megfélemlitésnek vagy olyan megkilénboztetésnek lett kitéve, amely
valakinek kora, fogyatékossaga, neme, nemi hovatartozasa, faji hovatartozasa, vallasa,
meggybzEdése, szexuadlis iranyultsaga vagy fizikai megjelenése miatt tortént, illetve barmilyen mas
szabalytalan/jogellenes cselekedetet tapasztalt, jogosult panaszt vagy bejelentést tenni. Az ilyen
panaszok vagy gyanuk a lehet6 legigazsagosabban, legalaposabban és a lehetd leggyorsabban
kivizsgalasra keriilnek az alabbiakban meghatarozott eljardasoknak megfelel6en:



Panasztevo

Az a személy,

Az a személy,

A szabalyzat,

Alkalmazhaté

Vizsgalébiztos

aki ellen a akinek a amelynek eljaras 18 év
panaszt / panasz / gyanu | alapjan el lehet | alatti
gyanut bejelenthet6 jarni a panasz/ | személlyel
bejelentik gyanu targyat szemben
képezo
személlyel
szemben
Hallgaté Hallgaté Barmelyik Panaszkezelési 18 év alattiakkal | A hallgatoi
hallgatoi szabalyzat, kapcsolatos tanacsadas
tanacsado Hallgatéi aggalyok vezetbje vagy
fegyelmi kezelésére altala kijelolt
szabalyzat szolgalo személy
folyamat
(Safeguarding
Concern
Procedure)
Hallgaté Munkatars, Barmelyik Panaszkezelési 18 év alattiakkal | A hallgatoi
oktato, hallgatoi szabdlyzat, kapcsolatos tanacsadas
alvallalkozé tanacsado Etikai kddex aggalyok vezetbje és a
vagy latogato Fegyelmi eljaras | kezelésére szemeélyzeti
szolgalo vezetd (CAO)
folyamat vagy altaluk
(Safeguarding kijelolt személy
Concern
Procedure)
Munkatars, | Student Személyzeti Hallgatoi - A hallgatéi
oktato, vezetd (CHRO) fegyelmi tanacsadas
alvallalkoz6 szabalyzat vezetbje vagy
vagy altala kijelolt
latogato személy
Munkatars, Munkatars, Személyzeti Etikai kodex - Személyzeti
oktato, oktato, vezetd (CHRO) Fegyelmi eljaras vezetd (CAO)
alvallalkozé | alvallalkozd vagy altala
vagy vagy latogato kijeldlt személy
latogatd

Ahol a fent felsorolt vonatkozé eljaras informalis rendezési lehetGséget ir elS, az érintetteknek
ajanlott a koridlményektdl figgben elsé korben ezt az utat valasztaniuk. A problémak és gyanuk

felvetésére és megoldasara vonatkozo tovabbi Utmutatast a 2. melléklet tartalmazza.

Az IBS fenntartja maganak a jogot arra, hogy a vonatkozd eljarast intézményi hatdskorben is
kezdeményezze, és sziikség esetén kezdeményezi is, fliggetlenl attdl, hogy az érintett személy vagy

személyek aggodalmat, bejelentést vagy panaszt tettek-e vagy sem.

Eljarasi szintek

1. szint: Informalis rendezés az érintett felekkel

2. szint: Panasz vagy bejelentés hivatalos kivizsgalasa és hivatalos hatarozat a vizsgaldbiztos vagy az
altala kijelolt személy altal.

3. szint: Fellebbezés a hivatalos hatarozat ellen a rektorhoz.

A 3. szint végén, az IBS-eljarasok lezardsat kbvetGen a vizsgalat lezardsardl szolé levél keril kiadasra,
amely Osszefoglalja a panasz eredményét. A hallgaték a 2. szint végén is kérhetik a vizsgalat
lezardsarol sz616 levelet, ha ugy dontenek, hogy az ligyet nem viszik tovabb a 3. szintre.

Az eljarasi szakaszok és hatarid6k részletes leirasat Id. a Panaszkezelési szabalyzatban.
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Blincselekmények

Bizonyos tipust zaklatasok és zaklatdsok (fizikai, szébeli vagy online) vagy egyéb
szabalytalan/jogellenes cselekmények jogsért6 magatartasnak mindsiilhetnek, beleértve azokat is,
amelyek egy személy életkoraval, fogyatékossagaval, nemi hovatartozdsaval, nemvaltasaval, faji
hovatartozdsaval, vallasaval vagy hitbéli meggy6z6désével, szexualis iranyultsdgdval, terhességével,
hazassagdaval/civil élettarsi kapcsolataval kapcsolatosak, illetve blincselekménynek minésilhetnek a
biintet6jogroél szold torvény (2012. évi C. torvény) szerint.

Feltételezett tdmadas, vagy jogsértd ill. blincselekménynek mindsilé magatartas gyanuja esetén az
IBS feljelentést tesz a renddrségen.

Jelen eljarasrendet a Szenatus a 10/2025. sz. hatarozattal fogadta el a 2025. november 28-an tartott Glésén.



1. sz. melléklet: Fogalomtar

Visszaélés
A visszaélésnek szdmos formaja lehet:

e Fizikai bantalmazas

e Szexualis bantalmazas

e Erzelmi/pszicholdgiai (beleértve az online bantalmazast, kdztiik a cyber-bullyingot is).
e Pénzigyi/anyagi visszaélés

e Elhanyagolas/elhallgatas

e Megkilonboztetés

e (Csaladon belili bantalmazas

e Modern rabszolgasag

e Radikalizalédas

Erészak és cyber-bullying

Az erGszak (és a cyberbullying) fogalma ala tartozik minden olyan irasbeli, szébeli vagy fizikai cselekedet,
illetve elektronikus kommunikacié, amely valaki ellen irdnyul, és amelynek célja — vagy amelyrél egy
észszerlien gondolkodd személynek tudnia kell —, hogy valészinlileg vagy biztosan fizikai sériilést vagy
jelent6s érzelmi szenvedést okozhat, és ezaltal hatranyosan befolyasolhatja egy masik személy azon
képességét, hogy részt vegyen az IBS oktatdsi programjaiban vagy tevékenységeiben, vagy azok el6nyeit
élvezze. A zaklatas egyénileg és kollektiven is megvaldsulhat és elszenvedhetd.

Diszkriminacio

Kozvetlen megkilonboztetésrél akkor beszéliink, ha egy vagy tébb személyt (szandékosan vagy akaratlanul)
kedvezé6tlenebb banasmddban részesitenek valamely jellemzdjiik alapjan, beleértve, de nem kizarélagosan
az életkor, fogyatékossag, nemi hovatartozas, rassz, etnikai hovatartozds, nem, szexudlis irdnyultsag, vallasi
meggydzEdés sth. miatt. Kozvetett megkiilonboztetésrdl akkor beszéllink, ha a szabdlyzatok vagy gyakorlatok
bizonyos embercsoportokra indokolatlanul hatranyosabb hatdst gyakorolnak, mint masokra. A diszkriminacid
megvaldsulhat és elszenvedhetd mind egyénileg, mind kollektiven, az elkbvet6 pedig maga az intézmény is
lehet.

Ellentmondasos vagy érzékeny témakkal valé taladlkozas (szélasszabadsag)

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az oktatas és a vitak soran el6fordulhatnak olyan témak, amelyeket egyesek
sértének taldlhatnak. Noha egyes témak valdban vitatottak és/vagy érzékenyek lehetnek, abban az esetben,
ha pedagdgiai szempontbdl relevansak, a tananyag részét képezik, és céljuk az egészséges tudomanyos vitdk
Osztonzése, akkor indokoltak. Az érzékeny és/vagy vitatott témakkal valé taldlkozas az oktatasi tevékenység
részeként ezért nem minGsil zaklatdsnak vagy szexualis visszaélésnek.

SzélsGségesség

A szélsGségesség olyan aktiv magatartas, amelynek soran szélsGséges nézeteket vallé emberek aktivan célba
is veszik a kozosség kiszolgaltatottabb vagy fiatalabb tagjait, hogy megprdbaljanak megosztottsagot szitani a
kozosségben, és meggydzni masokat arrél, hogy a mas
nemhez/fajhoz/rasszhoz/kultirdhoz/vallashoz/etnikumhoz tartoz6 emberek csoportjai alacsonyabb
rendlek.



Zaklatas

Zaklatasnak mindsil minden olyan magatartas, amely a zaklatott személy altal nem kivant, és amelynek
hatdsa (szandékos vagy nem szandékos) az egyén méltdésaganak megsértése, vagy megfélemlits, ellenséges,
megaldazd, megaldzd vagy sért6 kornyezet kialakitdsa, amely zavarja az egyén tanulasi vagy
munkakornyezetét, illetve kozosségi létét vagy stresszt, szorongast, félelmet vagy betegséget okoz a zaklatott
személyben. A zaklatds kapcsolddhat a diszkriminaciéhoz is, és egyénileg és kollektiven is megvaldsithaté
vagy elszenvedhetd.

K6z0sségi nyomasgyakorlas, befolyasolas

A kozOsségi nyomadsgyakorlas egy kortdrs személy vagy csoport meggyGzése, batoritdsa vagy arra vald
rabeszélése, hogy bizonyos tipusu viselkedést tanusitson, illetve annak ilyen eszk6ézokkel torténd
megakadalyozasa, hogy szabad akarata szerint cselekedjen. Ez a nyomas lehet kozvetlen, kozvetett,
kimondott vagy kimondatlan, negativ vagy pozitiv. A kortarsak altal gyakorolt k6zosségi nyomasgyakorlas
egyénileg és kollektiven egyarant megvaldsithatd és elszenvedhet6. A kortdrsak befolydsa az dldozat
viselkedésének altala nem kivant megvaltozdsdhoz vezet, amelynek célja, hogy megfeleljen masok
elvardsainak annak érdekében, hogy elfogadjak vagy beilleszkedjen.

Radikalizalodas
A radikalizalédas "a szélsGséges ideoldgiak és meggyS6z6dések kialakuldsanak folyamata".
Szexualis zaklatas / szexualis visszaélés

Szexualis zaklatasnak mindstl minden olyan nem kivant fizikai vagy verbalis szexudlis jelleg(i bantalmazas
kisérlete vagy megvaldsuldsa, amely valakit felkavar, megijeszt, megsért vagy megaldz, vagy amelynek célja,
hogy ilyen érzést keltsen benne. A verbalis bantalmazds megvaldsulhat szébeli, irasbeli vagy digitalis
kommunikdcié formajaban, ideértve tébbek kozott a k6zosségi média nem megfeleld hasznalatat, az online
kovetést vagy nem kivant explicit anyagok kiildését. A szexualis zaklatas 6sszefligghet megfélemlitéssel,
aldozatta véldassal, tdrsas nyomassal, tarsas befolyassal, diszkriminacidval, és egyénileg vagy kollektiven is
elszenvedhet6.

Szexualis visszaélés minden olyan szexudlis természet(i cselekmény, amely nem kivant, és amelyet az
aldozat méltésaganak megsértéseként és/vagy megfélemlitésként érzékel. Annak értékelésekor, hogy egy
magatartds zaklatdsnak minésiil-e, figyelembe veszik a sértett érzéseit, az eset koriilményeit, valamint azt,
hogy elképzelhets-e, hogy a magatartas ilyen hatast gyakorolt. Akar egyetlen, elszigetelt eset is szexualis
visszaélésnek vagy zaklatasnak mindsilhet.

A szexudlis visszaélés sokféle format 6lthet, tobbek k6z6tt, de nem kizdrdlagosan:
e Beleegyezés nélkiili szexualis cselekmények (szexualis erGszak/nemi erészak)
e Nem kivant szexudlis érintés vagy megjegyzések

e Tisztességtelen magamutogatas (személyesen vagy online, példaul nem kivant explicit
képek kildése)

e [smételt nem kivant kdvetés vagy zaklatas (beleértve az online zaklatast is)
e Intim képek megosztasa beleegyezés nélkiil (beleértve a ,,szexualis zsaroldst” is)

e Megaldzé vagy nem megfelel cselekmények (példaul ,,upskirting”).



Jelentds artalom

A jelent6s dartalom az a kiiszob, amelynek atlépése indokolja, hogy az intézmény a megfelel6 kiilsé
szervhez/szervhez valé forduljon, illetve az aggodalom azon szintje, amelynek esetén valamely alkalmazott
belsd jelzést kiild. Annak eldéntése soran, hogy az artalom jelent&snek mindsiil-e, 1ényeges tényez6k kdzé
tartozik az esetleges bantalmazas sulyossdga, az artalom vagy veszély mértéke és kiterjedése, valamint a
cselekedet és/vagy mulasztas id6tartama és gyakorisaga.

Aldozatta valas (viktimizacio)

Aldozatta valas alatt azt értjiik, ha egy személyt mdsndl kedvezStlenebbiil kezelnek, tobbek kozott, de nem
kizarélagosan az életkor, fogyatékossag, nemi hovatartozas, rassz, etnikai hovatartozds, nem, szexualis
irdnyultsag, valldsi meggy6z6dés stb. miatt, vagy azért, mert panaszt tett diszkriminacié vagy zaklatas ellen,
vagy segitett egy személynek ebben. Az dldozatta valas torténhet szemtél szemben, irdsban vagy elektronikus
kommunikdciéban. Az aldozatta valas ill. az ahhoz vezets cselekedet torténhet egyénileg vagy kollektiven is,
és az ahhoz vezet6 cselekményt elkdvetheti maga az intézmény is.

Bejelentd/bejelentés

A bejelent6 olyan személy, aki bejelentésében a kozOsség vagy szervezet tagja altal végzett illegilis,
szabadlytalan vagy erkolcstelen tevékenységet tar fel. A bejelentés az a cselekmény, amelynek soran
bejelentik az ilyen feltételezett visszaélések gyanujat, beleértve a szabalytalan, torvénytelen vagy
erkolcstelen tevékenységeket, vagy bejelentik, ha a szervezet nem tesz megfelel6 lépéseket az ilyen
tevékenységekkel kapcsolatban.



2. sz. melléklet: A problémak felvetésének lehetséges utvonalai

Hallgatéknak

Bejelentés foka

Példa

Mire szamithat a hallgaté?

Gyanu

A hallgaté(k) elmondanak valamit
egy oktaténak vagy munkatarsnak,
de nem adnak meg olyan
részleteket, amelyek lehet6vé
tennék a vizsgalat lefolytatasat.

Utalds jelen eljarasrendre, a Panaszkezelési
szabalyzatra, a MyIBS-en talalhaté
Utmutatokra.

Tovébbiranyitas az IBS Wellbeinghez

Kils6 szervekhez (pl. rend6rséghez)
irdnyitas, amennyiben indokolt.

Bejelentés

A jelentés A hallgatd(k) elkiildik az
IBS munkatarsanak egy masik IBS
hallgaté Instagramon kozzétett
bejegyzését, de nem jelzik, hogy
milyen intézkedést varnak.

Utalas jelen eljarasrendre, a Panaszkezelési
szabalyzatra, a MyIBS-en taldlhato
Uutmutatokra és tovabbi segitség.

Tovébbiranyitas az IBS Wellbeinghez

Kozvetités az érintettek kozott gyakorlati
megoldas érdekében

Az IBS belsé vizsgalatot kezdeményez (pl.
hallgatéi fegyelmi eljaras).

Az IBS felveszi a kapcsolatot kiilsé szervekkel
(pl. rendérség), amennyiben indokolt.

Panasz

A hallgaté(k) panaszt nyujt(nak) be
egy incidensrdl (pl. tovabbitanak
egy posztot az Instagramon), és
megerdsitik, hogy azt szeretnék,
hogy az IBS védé intézkedéseket
tegyen és kivizsgalja az lgyet.

Panaszeljaras elinditdsa és a megfeleld
tdmogatashoz valé eliranyitas, ha
rendelkezésre all.

Az IBS azonnali védelmi/atmeneti
intézkedéseket mérlegel vagy tesz.

Az IBS indokolt esetben kapcsolatba Iép
kiils6 szervekkel (pl. rendGrség).
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Oktatoknak, munkatarsaknak

Bejelentés foka

Példa

Mire szamithat a hallgaté?

Gyanu

A személyzet egy tagja beszamol
egy kollégajanak egy allitélagos
nem megfeleld viselkedésrél, de
nem ad meg olyan részleteket,
amelyek lehet6vé tennék a
vizsgdlat lefolytatdsat.

Utal3s jelen eljarasrendre, a MyIBS-en
talalhato dtmutatdkra.

Tovabbitas a felettes vezet6hoz, ha
sziikséges

Kilsé szervekhez (pl. rend6rséghez)
iranyitds, amennyiben indokolt.

Bejelentés

A személyzet tagja bejelentést tesz
IBS-hez egy incidens részleteivel,
de nem kozli, hogy milyen
intézkedést var.

Utal3s jelen eljarasrendre, a MyIBS-en
talalhaté dtmutatdkra és/vagy tovabbi
Uutmutatdkra.

Kbzvetités az érintettek kozott gyakorlati
megoldas érdekében, hogy az érintett
kolléga biztonsagban érezze magat és a
lehetd legnagyobb tdmogatast kapja.

Az IBS belsé vizsgalatot kezdeményez (pl.
etikai kddex alapjan).

Az IBS felveszi a kapcsolatot kiilsé szervekkel
(pl. rendérség), amennyiben indokolt.

Panasz

Az oktatd vagy munkatars

irdsos beszdmolét nyujt be egy
incidensrdl (pl. e-mailben a
felettesének vagy a HR vezet6nek),
melyben megerdsiti, hogy azt
szeretné, hogy az IBS kivizsgalja az
esetet.

A megfelel6 eljaras meginditasa és a
megfelel§ tdmogatdshoz valo eliranyitas,
amennyiben van ilyen.

Az IBS azonnali védelmi/atmeneti
intézkedéseket mérlegel vagy tesz.

Az IBS indokolt esetben kapcsolatba lép
kils6 szervekkel (pl. rendérség).
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