Az IBS Nemzetkozi Uzleti F8iskola
panaszkezelési eljarasi szabalyzata
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|. Hallgatoi panaszok

1. Alapelvek

A magas szinvonalu hallgatdi élmény az IBS egyik legfontosabb prioritdsa, és minden ésszerd
erGfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy ezt biztositsuk minden hallgatdnknak. A legjobb
szandék ellenére azonban el6fordulhat, hogy egy hallgatd elégedetlen a nyujtott szolgaltatasokkal.
Ezenkivil el6fordulhat, hogy valaki nem érzi biztonsagban magat, vagy az IBS-ben szemtanujava valik
mas helytelen, sért6, kdros vagy diszkriminativ viselkedésének. Kérjiik, hogy minden ilyen esetben
jelentse panaszat vagy aggalyat az IBS valamelyik munkatdrsanak vagy a Student Wellbeing Teamnek,
tovabba joga van ahhoz is, hogy hivatalos panaszt tegyen.

A panaszok vagy bejelentések kezelése sordn az IBS az alabbi elveket koveti:

vk wNeE

o

Célunk, hogy a panaszokat id6ben, atlathato és tisztességes mddon vizsgaljuk ki.

A hivatalos panaszokat az IBS kozzétett folyamatai és eljarasai szerint kell benyujtani.

A kllonosen gyors intézkedést igényl6 panaszokat és aggalyokat gyorsan azonositjuk.

A panaszban érintett minden fél lehet&séget kap arra, hogy ismertesse allaspontjat.

Ha blincselekményre utalé vadak meriilnek fel, az IBS jelenti azt a rend6rségnek, és megteszi
a megfelel6 bels6 ovintézkedéseket, amig a blintetSeljaras kimenetele ismertté nem valik.
Az IBS-hez benyujtott panaszokat az IBS belsé eljardsaban biralja el.

Minden panaszt és bejelentést a lehet6 legnagyobb titoktartds mellett kezellink az
észszerlség hatdrain belll. Bar egy panasz benyujtdsa érzelmileg megterhel6 folyamat lehet,
az ebben részt vevs valamennyi féltdl elvarjuk, hogy udvariasan, észszer(ien és tisztességesen
viselkedjenek egymadssal szemben, a folyamatot tisztelettel és bizalmasan kezeljék. Azok a
hallgaték, akik nem igy jarnak el, vagy barmilyen médon elfogadhatatlanul viselkednek,
fegyelmi eljaras ald vonhatok.

Egyetlen hallgatd sem keriilhet hatranyos helyzetbe valds panasz benyujtasa miatt.

Ha bebizonyosodik, hogy egy panaszt vicchdl vagy artd szandékkal tett valaki, akkor az eljaras
megsz(inik, és fegyelmi eljardsra is sor keriilhet.

2. Ki tehet panaszt?

1. Az IBS barmely aktiv vagy passziv statuszu hallgatdja.
2. Az IBS-t elhagyd vagy ott végzett hallgatdk, a tdvozastdl szamitott 3 hénapon beldl.
3. A csoportos panaszokat a csoportot képvisel6 egyik didknak kell benydjtania.
4 Névtelen panaszokat altaldban nem vesziink figyelembe, kivéve, ha erre nyomos ok all
fenn.
5. Harmadik fél altal benyujtott panaszokat nem vesziink figyelembe.
3. Definicio

Jelen eljarasrend alkalmazasaban "panasz" alatt egy vagy tobb hallgaté elégedetlenségének

kifejezése értendd valamely olyan szolgdltatassal kapcsolatban, amelyet az IBS mint intézmény
nyujtani koteles, valamint barmely cselekedettel, mulasztassal vagy magatartassal 6sszefliggésben,
amelyet az IBS valamely oktatdja, alkalmazottja, vagy hallgatdja tanusitott.

A panasz oka tobbek kozott, de nem kizardélagosan a kovetkez6 lehet:

Elégedetlenség az oktatds szinvonalaval vagy a szolgaltatasok/ellatas szinvonalaval (pl. a
kurzusok kialakitdsa, a tanterv tartalma és felépitése, az értékelési szabalyok és informacidk,
az eréforrasok és létesitmények).

Elégedetlenség a konzultacid vagy az oktatas minGségével;



e Oktato vagy mas alkalmazott altal tanusitott helytelen magatartas (beleértve a zaklatast, a
diszkriminacidt vagy a szabalytalan/jogellenes intézkedéseket).

e Egy diaktars vagy diaktarsak csoportja altal tanusitott helytelen magatartas (beleértve a
zaklatast, a diszkriminaciot vagy a szabalytalan/jogellenes intézkedéseket).

o Az IBS részérdl a vallalt kotelezettségek (pl. a nyomtatott anyagokban, a weboldalon vagy a
képzési szerz6désben meghatarozottak) nem teljesitése.

4. Milyen panaszokra nem terjed ki a Hallgatoi Panaszkezelési Eljaras?

Az érdemjegyekkel kapcsolatos felllvizsgalati kérelmek nem tartoznak jelen panaszkezelési eljaras
hatdlya ala. Ha a hallgatdi el6menetelre, a tanulmanyi munka értékelésére vagy a jegyekre vonatkozé
dontés felllvizsgalatat kérné, kérjik, olvassa el a Felllvizsgalati szabalyzat, ill. a Tanulmanyi és
vizsgaszabalyzat megfeleld szakaszait.

5.Tanacsadas, informacio és tamogatas
MielStt panaszt tenne, érdemes tandcsot kérnie az alabbi személyek ill. szervezeti egységek
egyikétdl, akik elmagyarazzak Onnek az eljarast:

1. Az On oktatdi és modulvezetdi
2. Hallgatéi Kbzpont
3. Wellbeing csapat

Az aldbbi eljaras minden szakaszaban és kimenetelétdl figgetlenil elérheté tamogatas minden olyan
didk vagy diakcsoport szamadra, akit vagy amelyeket a jelen eljardsrend hatdlya ald tartozo lgy érint,
fliggetlendl attdl, hogy hivatalos panaszt tesznek-e vagy sem.

6. Blincselekményre utald panaszok

Ha egy hallgaté panaszaban azt allitja, hogy az oktatdk, a munkatarsak vagy egy hallgato olyan
magatartdast tanusitott, amely bilincselekménynek minésilhet, az IBS tdmogatja a panaszt tevé
személyt abban, hogy az ligyet jelentse a rend6rségnek. Az IBS adott esetben, az észszer(iség
hatdrain belll segitséget nyujt a feljelentett személynek is.

Ha az Ggyet mar jelentették a rendérségnek, vagy az oktatd, munkatars vagy hallgaté ellen
renddrségi nyomozas folyik, az IBS a biintetSeljaras lezarultaig felfliggeszti sajat panaszeljarasat. Az
IBS mindazonaltal a rend&rségi nyomozas és/vagy a blntet6eljaras alatt is intézkedhet, kilonosen, ha
atmeneti dvintézkedések indokoltak.

7. ldeiglenes dvintézkedések

Ha egy hallgaté panaszaban egy oktatdt, munkatarsat, vagy hallgatétarsat kiilondsen sulyos
cselekménnyel gyanusitja, az IBS ideiglenes intézkedéseket tehet, amennyiben Ggy itéli meg, hogy az
aldbbi kérilmények valamelyikének kockazata fennall:

e ahallgaté (vagy mas személy) egészségének vagy biztonsaganak sulyos veszélyeztetése
e a hallgaté tanuldsanak, tanulmanyainak és/vagy tanulasi éiményének sulyos megzavarasa

Az IBS altal alkalmazhato (ideiglenes vagy egyéb) intézkedések kozé tartoznak tébbek kézott, de nem
kizdrdélagosan a kovetkez6k:

1. a hallgato 4 konzulenst kap

2. a hallgato csoportjanak megvaltoztatasa; és/vagy

3. barmely tovabbi intézkedés, amelyet az IBS sziikségesnek tart a hallgatét fenyeget6 sulyos
veszély mérséklése érdekében.



Az oktatd, munkatars vagy hallgatd altal jelzett sulyos kockazatok mérséklése érdekében elrendelt
ideiglenes dvintézkedések 6nmagukban nem mindsilnek fegyelmi intézkedésnek, nem jelentik sem
azt, hogy fegyelmi vétség tortént, sem pedig azt, hogy a hallgatdi panasztételi eljards kimenetele mar
el6re eldontott lenne.

8. Eljaras?

A panaszkezelési eljards harom szintbdl all, és fontos, hogy a panaszt haladéktalanul bejelentsék. A
panaszt benyujtd hallgaténak vilagosan meg kell jelGlnie a panasz jellegét és koériilményeit, valamint a
panasz kimeneteleként elérni kivant megoldast.

Barmikor lehetGség van informalis rendezésre (1. szint), és a panasz barmelyik szinten vissza is lehet
vonni, negativ kovetkezmények nélkdl.

8.1 Informalis rendezés

8.1.1 Alegtdbb esetben a problémak korai szakaszban megoldhatdk a kozvetlendil érintett
oktatdval, munkatarssal vagy hallgatéval vald egyeztetés utjan.

8.1.2 Hakényelmetlennek érezné, hogy a problémat a kozvetlendl érintett személynél vesse fel,
akkor az IBS Wellbeing egyik tagjaval is megbeszélheti.

8.1.3 A panaszokat a vizsgdlatot végz6 tisztvisel6hoz tovabbitjak, aki kivizsgalja és igyekszik
megfelel6en megoldani a panaszt. A vizsgdlatot végzé tisztvisel$ a panasz megoldasa
érdekében kiilonb6z6 informalis megoldasi lehetGségeket vehet fontoldra, példaul, de nem
kizardlagosan:

o Egyének/csoportok/felek kozotti kbzvetités

o Az ligy megbeszélése a panaszban megnevezett személlyel (személyekkel), miel6tt barmilyen
kovetkeztetésre jutnanak.

o Kapcsolatfelvétel egy vezetSvel segitség/vizsgalat/beavatkozas céljabdl

8.1.4 A problémadkat a felmerilésiktdl szamitott egy hénapon beliil kell felvetni, és a vizsgalatot
végz6 tisztviseld arra torekszik, hogy a problémat - amennyiben lehetséges - 2 héten bell
megoldja.

8.1.5 Az id6zités barmilyen késedelmérél az On éltal megkérdezett vizsgélatot végzé tisztvisels
tajékoztatja Ont.

8.1.6 Javasoljuk, hogy napldzza a munkatdarsakkal valé informdlis kapcsolattartast.

8.1.7 A panaszra adott valaszlépések feljegyzésre kerilnek.

8.1.8 Azinformalis rendezés hatariddi

Lépés FelelGs személy vagy | Hataridé
szervezeti egység

A panaszos e-mailt kiild a request@ibs-b.hu cimre. Panaszos -
A panaszt tovabbitjak a vizsgdlatot végzé tisztvisel6nek. | Hallgatéi Kozpont Az els6 emailtdl

szamitott 3 munkanap
A vizsgalatot végz4 tisztviselG visszaigazolja a A vizsgalatot végz6 Az els6 emailtdl
panaszosnak a panasz kézhezvételét, és meghivja a tisztvisel6 szamitott 6 munkanap
panaszost egy megbeszélésre.
A vizsgalatot végz4 tisztviselS eldonti, hogy sziikséges-e | A vizsgalatot végzé Az elsé emailtél
védelmi vagy ideiglenes intézkedéseket hozni, és ha tisztvisel6 szamitott 6 munkanap
igen, értesiti a vezérigazgatodt és/vagy a rendbrséget.
A vizsgalatot végz0 tisztvisel6 tovabbi talalkozdkat A vizsgalatot végz6 Az els6 emailtdl
szervez az érintett felekkel. tisztvisel6 szamitott 9 munkanap
A vizsgalatot végz{ tisztviselS tdjékoztatja a panaszosta | A vizsgalatot végzé Az els6 emailtdl
megoldasrol. tisztvisel6 szamitott 10 munkanap

! Fiatalkoru hallgatoktol vagy kiszolgaltatott feln8ttektd| érkezd panaszokat/bejelentéseket a rajuk vonatkozé
kiilon szabalyzat A. mellékletében meghatdrozott eljaras szerint dolgozzuk fel.
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8.2

Hivatalos szint

Ha az informalis szinten nem sikeriil az On megelégedésére szolgalé megoldast talalni, vagy ha az tigy
Osszetettsége vagy sllyossaga miatt nem lehetséges a probléma informalis megoldasa, hivatalos
panaszt nydjthat be az aldbbiak szerint:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

A Hallgatéi panasz (irlapot ki kell tolteni és elkildeni a request@ibs-b.hu cimre, valamint
bizonyitékot kell csatolni arrdl, hogy korabban informalisan felvetette a problémat. Ezt az
esemény(ek) megtorténtétdl szamitott 60 napon beliil kell megtenni, minden tényt és érvet
feltlintetve, minden bizonyitékkal egyiitt, és elkildeni a vizsgdld tisztvisel6nek. Ha a panasz
személy szerint a vizsgdldbiztosra vonatkozik, akkor a rektornak kell irnia.

A vizsgalatot végzé tisztvisel6 (vagy az altala kijeldlt személy) ellenérzi, hogy a hallgatéi
panaszkezelési eljaras-e az alkalmazandé eljaras az adott esetben.

Meg kell adnia, hogyan szeretné, ha az ligyet megoldandk, hogy megprdébalta-e informalisan
megoldani az Ggyet, illetve miért nem elégedett az informalis megoldassal (ha tortént ilyen).

Befogadott panaszok

8.24

8.2.5
8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

8.2.12

Panasza beérkezésérél a Hallgatéi tdmogatasért felelGs vezet6t6l a nyomtatvany
benyujtdsatdl szamitott 6 munkanapon beliil irdsos visszaigazolast kap.
A panaszt a megfelel6 munkatarsnak kell kivizsgaldsra atadni.
A panaszt a vizsgdlatot végz6 tisztviseld fogja kivizsgalni, aki mérlegelési jogkdrében donthet
a vizsgalat legmegfelel6bb médjardl.
A vizsgalat részeként a panasz altal érintett személy(ek)nek joguk van a tajékoztatashoz és a
valaszadashoz, miel6tt még barmilyen a vizsgaltat valamilyen kévetkeztetésre jutna. Az
érintett személy(eke)t felkérik, hogy nyujtson (nyujtsanak) be irdsbeli nyilatkozatot, illetve
meghivhatjak egy interjura, hogy megbeszéljék a panaszt. A panaszos betekintést nyerhet a
széban forgd személy(ek) altal benyujtott nyilatkozatokba, és sziikség esetén betekintést
nyerhet a sajat nyilatkozataiba is.
A panasz megyvitatdsara meghivast kaphat egy megbeszélésre, ahol egy jegyz6konyvvezetd is
jelen lesz. A megbeszélésen egy hallgatétdrsa, jogi képviselGje vagy egy munkatars is részt
vehet.
Az IBS torekszik rd, hogy minden hivatalos panaszt a hallgatéi panaszbeadvany
kézhezvételétbl szamitott egy naptari hdnapon belil megoldjon. Barmilyen tovabbi
késedelemrdl tajékoztatjuk Ont.
A vizsgalatot végz§ tisztviseld az eljaras végén levélben értesiti Ont a panasz kimenetelérél,
amelyben részletesen ismerteti a dontést és annak magyarazatat, valamint a dontésbdl
eredd esetleges korrekcids intézkedéseket.
A vizsgalatot végz6 tisztvisel6 a kovetkez6 dontések egyikét hozza meg:
e A panasza megalapozott
e A panasza részben megalapozott
e A panasza nem megalapozott
Amennyiben az On panasza megalapozott, és az IBS Ugy itéli meg, hogy egy vagy tébb
személy részben vagy egészben zaklatdst, zaklatast, megfélemlitést, viktimizaciot vagy
diszkrimindaciét kovetett el, a vizsgalatot végz6 tisztvisel6 altalaban egy vagy tobb korrekcids
intézkedést hataroz meg. Ezek a kdvetkez6k lehetnek:
a) azelkovetd hivatalos bocsanatkérése
b) az érintett személy(ek) altal vagy terilet(ek)en meghozandd korrekcids intézkedés(ek)
c) azelkovetdvel kotott szerz6dés felmondasa
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d) a személyzet egyes tagjainak kilonleges képzésben és tovabbképzésben vald

részvételének elGirasa

e) avonatkozd szabalyzat vagy eljaras fellilvizsgalata
f) afegyelmi eljardas meginditasara vonatkozo ajanlas

g) barmely mas megfelel jogorvoslat

Az elkbvetével szemben a normaszegés miatt birsag és/vagy eljarasi dij szabhato ki, amely az IBS
részére kompenzdlja az eljards altal keletkezett tobblet munkaidét.

Nem tdmogathatod panaszok

8.2.13

és adott esetben a megfeleld eljardshoz iranyitja Ont.

8.2.14
hallgatdnak joga van a rektorhoz fordulni.
8.2.15

Ilyen esetben a hallgatéi tamogatasért felelés vezet6 elmagyarazza a jogosulatlansag okait,
Ha a hallgatéi tdmogatasért felel6s vezet6 a panaszt nem tartja elfogadhatdnak, a

Az ilyen fellebbezéseket irdsban kell benyujtani, és a request@ibs-b.hu cimre kell elkildeni a

hallgatéi tdmogatasért felelGs vezet6 dontésétél szamitott 14 napon beliil.

8.2.16
8.2.17

A rektor dontése végleges.
A hivatalos szint hataridgi

Lépés

FelelGs személy vagy
szervezeti egység

Hataridé

A panaszos elkildi a hallgatoéi
panaszformanyomtatvanyt a request@ibs-b.hu cimre.

Panaszos

A panaszformanyomtatvanyt tovabbitjak a hallgatéi
tdmogatdsért felelGs vezetének.

Hallgatoi Kézpont

Az els6 emailtdl
szamitott 3 munkanap

A hallgatoi tamogatasért felel&s vezet§ visszaigazolja a
panaszosnak a kézhezvételt, és kijelol egy alkalmazottat
vagy oktatot vizsgalati tisztvisel6nek az gy
kivizsgalasara.

Ha védelmi vagy ideiglenes intézkedésekre van sziikség,
a hallgatéi tAmogatdsért felelGs vezets értesiti a
vezérigazgatot és/vagy a renddrséget.

Hallgatoi tamogatasért
felel6s vezet6

Az els6 emailtdl
szamitott 6 munkanap

A vizsgalati tisztvisel§ sziikség szerint hivatalos
megbeszéléseket szervez az érintett felekkel.

Vizsgalati tisztvisel6

Az els6 emailtdl
szamitott 20 munkanap

A vizsgalati tisztvisel§ a vizsgdlat lezardsardl sz616
levelet kiild a panaszosnak a megolddassal egyitt.

Vizsgalati tisztvisel6

Az els6 emailtdl
szamitott 1 hénap

8.3 Feliilvizsgalati szint

8.3.1 Ha On nem elégedett a panasza hivatalos kivizsgalasanak eredményével, joga van a
vizsgalatot lezard levél kézhezvételétdl szamitott 2 héten belll kérni Gigyének felllvizsgalatat.

8.3.2 Ehhez ki kell toltenie a Hallgatdi panaszok fellilvizsgalata iranti kérelem (irlapot, és el kell
kiildenie azt a request@ibs-b.hu cimre.

8.3.3 Ujindokok nem hozhatdk fel, de 4j bizonyitékok benyujthatdk.

8.3.4 A panasz megvitatasara meghivast kaphat egy megbeszélésre, ahol egy jegyz6kdnyvvezetd is
jelen lesz. A megbeszélésen diaktarsa, egy munkatars vagy jogi képviselGje is részt vehet.

8.3.5

A rektor a Hallgatoi panaszok felllvizsgalata iranti kérelem nyomtatvany kézhezvételétdl

szamitott egy naptari hdnapon belil megvizsgalja az Ggyét. Barmilyen esetleges

késedelemrdl értesitjiik Ont.
8.3.6 A rektor megerGsi
dontéseket vagy tajékoztatast.
8.3.7

8.3.8 A felllvizsgalati szint hataridgi

theti, kiegészitheti vagy feliilbiralhatja az On panaszara adott korabbi

Az eredményrél a rektor vagy az altala kijel6lt személy tajékoztatja Ont.
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Lépés

Felel6s személy vagy
szervezeti egység

Hataridé

A panaszos elkildi a hallgatoi panaszok feliilvizsgalata
iranti kérelmét a request@ibs-b.hu cimre.

Panaszos

A kérelmet tovabbitjak a rektorhoz.

Hallgatoi K6zpont

Az els6 emailtdl
szamitott 3 munkanap

A rektor megvizsgalja az Ugyet, és sziikség szerint Rektor Az els6 emailtdl
hivatalos megbeszéléseket szervez az érintett felekkel. szamitott 20 munkanap
A rektor tdjékoztatja a panaszost a dontésérdl. Rektor Az elsé emailtdl

szamitott 1 hénap




Il. Jelentkezdi fellebbezések és panaszok

1. Alapelvek
A jelentkez6k fellebbezéseinek és panaszainak kezelése soran az IBS az alabbi elveket koveti:

1.

Célunk, hogy a fellebbezéseket, panaszokat és bejelentéseket id6ben, atlathaté és
tisztességes mddon vizsgaljuk ki.

A kllonosen gyors intézkedést igénylé fellebbezéseket, panaszokat és bejelentéseket
gyorsan azonositjuk.

A panaszban vagy bejelentésben érintett felek mindegyike lehet&séget kap arra, hogy
el6adhassa allaspontjat.

Ha blincselekmény gyandja mertlne fel, az IBS jelenti a rendérségnek, és megteszi a
megfelel6 belsé intézkedéseket, amig az eljaras kimenetele ismertté nem valik.
Minden fellebbezést, panaszt és bejelentést a lehetd legnagyobb titoktartas mellett
kezellink, az észszer(iség hatarain bell.

Egyetlen jelentkez6t sem érhet hatrany fellebbezés, panasz vagy bejelentés benyujtasa
miatt.

2. Ki fellebbezhet?

1.
2.

3.
4.

Barmely jelentkezd, a felvételi dontéstél szamitott 3 hdnapon beliil.
A fellebbezés egy hivatalos kérelem a felvételi dontés fellilvizsgalatara és Gjboli
mérlegelésére, ha On ugy érzi, hogy

a) Az IBS nem a kdzzétett eljardsoknak megfelelSen biralta el az On jelentkezését.

b) A jelentkezéskor megadott informacidk nem mindegyikét vették figyelembe a
felvételi dontésnél.

c) Uj informacidk valtak elérhetévé, és On meg tudja indokolni, hogy miért nem
ismertette azokat korabban.

d) Bizonyitéka van hatranyos megkilonboztetésre vagy elfogultsagra.

A névtelen fellebbezéseket nem vessziik figyelembe.
Harmadik felek altal benyujtott fellebbezéseket nem vesziink figyelembe.

3. Ki tehet panaszt?

1.
2.

3.
4.

Barmely jelentkezd, a panasz okdnak bekovetkezésétdl szamitott 3 hdnapon beldl.
A panasz a szolgdltatasokkal vagy a felvételi eljaras soran tapasztalt szolgaltatdssal
kapcsolatos elégedetlenség kifejezése.

Névtelen panaszokat nem vesziink figyelembe.

Harmadik felek altal benyujtott panaszokat nem veszik figyelembe.

4. Tanacsadas és informacio

Miel6tt panaszt tenne, érdemes tanacsot kérnie az aldbbi szervezeti egységek egyikétdl, akik
elmagyarazzak Onnek az eljarast:

1.
2.

Marketing és Felvételi K6zpont
Hallgatéi tdmogatasi menedzser



5. Eljaras?

1. Informalis szint

1.1 A legtobb esetben a problémak korai szakaszban megoldhaték, ha azokat a Marketing és
Felvételi K6zpont munkatdrsdval megbeszélik.

1.2 A problémakat a felmeriilésiikt6l szamitott egy hdnapon belil kell felvetni, és az azzal
foglalkozé munkatdrs arra torekszik, hogy a problémat lehetGség szerint 2 héten belll
megoldja.

1.3 A munkatars, akivel konzultélt, tajékoztatni fogja Ont az id6zités barmilyen késedelmérél.

1.4 Javasoljuk, hogy napldzza a munkatdarsakkal valé informdlis kapcsolattartast.

1.5 A panaszra adott valaszlépések feljegyzésre keriilnek.

2. Hivatalos szint

Ha informdlis szinten nem oldddik meg a probléma, vagy ha az ligy 6sszetettsége vagy sulyossaga
miatt nem lehetséges a probléma informdlis megoldasa, hivatalos panaszt nyujthat be az alabbiak
szerint:

2.1 A jelentkezdi fellebbezés/panasz formanyomtatvanyt kell kit6lteni és benyujtani a
request@ibs-b.hu cimre, valamint bizonyitékot kell csatolni arrdl, hogy a kérdést
kordbban informalis Uton mar felvetette.

2.2 A hallgatdi tdmogatasért felelSs vezetd ellendrzi, hogy a hallgatéi panaszkezelési eljaras-e
az alkalmazandé eljaras az adott esetben.

Fellebbezés

2.3 A hallgatdi tdmogatasért felel6s vezet6 a nyomtatvany benyujtdsatdl szamitott 5 napon
belll irdsban visszaigazolja a fellebbezés beérkezését.

24 A fellebbezés kivizsgalasat a Felvételi és marketing kézpont vezetdje, vagy annak
megbizottjara végzi.

2.5 Ha a fellebbezésének helyt adnak, tajékoztatjuk Ont az eredményrél és a meghozott
intézkedésekrdl.
2.6 Ha a fellebbezésének nem adnak helyt, irdsban kapja meg az indoklast.

2.7 Az IBS torekszik ra, hogy minden hivatalos panaszt a kérelmezéi fellebbezés/panasz
formanyomtatvany kézhezvételét8l szamitott két héten beliil megoldjon.
2.8 Az id6zités barmilyen késedelmérél tajékoztatni fogjuk Ont.

Befogadott panaszok

2.9 A hallgatdi tdmogatasért felelGs vezets az (irlap benyujtasatol szamitott 5 napon belil
irdsban visszaigazolja panasza beérkezését.

2.10 A panasz kivizsgalasa a Felvételi és marketing kdzpont vezetdjéhez vagy annak
megbizottjahoz kerdil.

2.11 Az eredményrdl a Felvételi és marketing kozpont vezetGje vagy megbizottja "A vizsgalat
befejezése" cim(i levélben értesiti Ont, amelyben részletesen ismerteti a déntést és
annak magyarazatat.

2 Fiatalkoru jelentkez8kt8l vagy kiszolgaltatott felnSttektdl érkezé panaszokat/bejelentéseket a rajuk vonatkozé
kiilon szabalyzat A. mellékletében meghatdrozott eljaras szerint dolgozzak fel.
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2.12 Az IBS torekszik ra, hogy minden hivatalos panaszt a formanyomtatvany kézhezvételétdl
szamitott két héten bellil megoldjon. Barmilyen késedelemrél tajékoztatjuk Ont.

Nem befogadott panaszok

2.13  Haa hallgatéi tdmogatasért felel6s vezet6 a panaszt nem tartja elfogadhatdnak, a
hallgaténak joga van a rektorhoz fordulni.

2.14  Azilyen fellebbezéseket irdsban kell benyujtani, és a request@ibs-b.hu cimre kell
elklldeni a hallgatdi tdmogatdsért felelés vezetd dontésétdl szamitott két héten beldl.

2.15 Avrektor dontése végleges.

3. FelUlvizsgalati szint

3.1 Ha nem elégedett a fellebbezéssel/panasszal kapcsolatos vizsgalat eredményével, akkor
az eredmény kézhezvételétGl szamitott 2 héten belll kérheti Ggyének fellilvizsgalatat.

3.2 Ehhez ki kell toltenie a Jelentkez6i felllvizsgdlati kérelem nyomtatvanyt, amelyet a
request@ibs-b.hu cimre kell elkiildenie.

33 Uj indokok nem hozhaték fel, de Uj bizonyitékok benyujthatdk.

3.4 A panasz megvitatdsdra meghivast kaphat egy megbeszélésre, ahol egy
jegyz6konyvvezetd is jelen lesz. A megbeszélésen didktarsa vagy egy munkatdrs is részt
vehet.

3.5 A rektor egy naptdri hdnapon beliil megvizsgdlja az (igyét. Barmilyen késedelemrdl
tajékoztatni fogjuk Ont.

3.6 A rektor meger@sitheti, kiegészitheti vagy feliilbiralhatja az On panaszara adott korabbi
dontéseket vagy tajékoztatast.

3.7 Az eredményrél a rektor vagy az altala kijeldlt személy tajékoztatja Ont.

Jelen eljarasrendet a Szenatus a 10/2025. szamu hatdrozatdval a 2025. november 28-i (ilésén fogadta
el.
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Hallgatoi panasz (irlap

Ezt a formanyomtatvanyt a Hallgatdi panaszkezelési eljarasban kell hasznalni. Ha informalis médon
felvetett valamilyen problémat, és az tovabbra is megoldatlan, akkor ezzel a formanyomtatvdnnyal
hivatalos panaszt nyljthat be. Ha segitségre vagy tanacsra van sziiksége a nyomtatvany kitoltése soran,
irjon a studentsupport@ibs-b.hu cimre.

Ezt a formanyomtatvanyt a request@ibs-b.hu cimre kell kiildeni.

Kérjiik, 6rizzen meg egy mdsolatot errél a nyomtatvdnyrél, valamint az On dltal benyujtott
anyagokrol.

AZ ON ADATAI

AZ O NEBVE: ettt e e e eeeeeeeteeeeeseaeeseeeseaeeseesanes

Szak/éviolyam: .......ccveciveiiiiiiicece e

AZ INFORMALIS SZAKASZ ADATAI

A kérdést informalisan felvetettem az alabbi személy(ek)nek:

Mikor? [adja meg a dAtUMOKAL] ......oeiiiiieee e e
O Errélirasos megerdsitést kaptam fent nevezett munkatarstol, és ezt csatolom.

O Nem rendelkezem irasos megerdsitéssel, de hozzajarulok ahhoz, hogy On felvegye a
kapcsolatot a fent nevezett személlyel.

A PANASZ OSSZEFOGLALASA

KiVANT EREDMENY

Milyen intézkedést szeretne latni?

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valdsagnak megfelelnek. Hozzajarulok, hogy e fellebbezés/panasz
részleteit megosszak az illetékes munkatarsakkal.

AlGITAS: oeueeeeeereeiereeiirreirereseseesissesseenssssassessssessnssesnns [ 15117 ] 1 1 PO

11


mailto:a%20studentsupport@ibs-b.hu
mailto:request@ibs-b.hu

Hallgatoi panasz - feliilvizsgalati kérelem (irlap

Ezt a formanyomtatvanyt a Hallgatéi panaszkezelési eljarasban kell haszndlni. Ha nem elégedett a
hivatalos panasza eredményével, kérheti a dontés fellilvizsgalatat. Ha segitségre vagy tanacsra van
szliksége a formanyomtatvany kitoltése soran, irjon a studentsupport@ibs-b.hu cimre.

Ezt a formanyomtatvanyt a request@ibs-b.hu cimre kell kiildeni.

Kérjiik, 6rizzen meg egy mdsolatot errél a nyomtatvdnyrdl, valamint az On dltal benyujtott
anyagokrol.

AZ ON ADATAI

AZ O NBVE ettt e e

Szak/évfolyam: ......ccceiiiiiiciee e

A PANASZ OSSZEFOGLALASA

Tovabbra is elégedetlen vagyok, mert (kérjik, indokolja meg):

KiVANT EREDMENY

Milyen intézkedéseket szeretne latni?

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Hozzajarulok, hogy e fellebbezés/panasz
részleteit megosszak az illetékes munkatarsakkal.

Y Y (o T L [ 1+1 17 ] 1 1

12


mailto:studentsupport@ibs-b.hu
mailto:request@ibs-b.hu

r7e

JelentkezGi fellebbezés/panasz (irlap

Ezt a formanyomtatvanyt a jelentkezdi fellebbezési vagy panaszeljarasban kell hasznélni. Ha On
informalis Uton tett panaszt, és az nem oldddott meg, akkor ezen a formanyomtatvanyon hivatalos
panaszt nyljthat be. Ha segitségre vagy tanacsra van szilksége a nyomtatvany kitéltése sordn, irjon a
studentsupport@ibs-b.hu cimre.

Ezt a formanyomtatvanyt a request@ibs-b.hu cimre kell kiildeni.

Kérjiik, 6rizzen meg egy mdsolatot errél a nyomtatvdnyrél, valamint az On dltal benyujtott
anyagokrol.

AZ ON ADATAI

AZ O NEBVE: ettt e e e eeeeeeeteeeeeseaeeseeeseaeeseesanes

SZUIETEST ATUM: coevveeeeeeeeeeeeeee et

AZ INFORMALIS SZAKASZ ADATAI

A kérdést informalisan felvetettem az alabbi személy(ek)nek:

Mikor? [adja meg a dAtUMOKAL] ......oeiiiiieee e e
O Errélirasos megerdsitést kaptam fent nevezett munkatarstol, és ezt csatolom.

O Nem rendelkezem irasos megerdsitéssel, de hozzajarulok ahhoz, hogy On felvegye a
kapcsolatot a fent nevezett személlyel.

FELLEBBEZES/PANASZ OSSZEFOGLALASA

KiVANT EREDMENY

Milyen intézkedéseket szeretne latni?

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valdsagnak megfelelnek. Hozzajarulok, hogy e fellebbezés/panasz
részleteit megosszak az illetékes munkatarsakkal.

AlGITAS: oeueeeeeereeiereeiirreirereseseesissesseenssssassessssessnssesnns [ 15117 ] 1 1 PO
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Jelentkezoi feliilvizsgalati kérelem nyomtatvany

Ezt a formanyomtatvdnyt a jelentkezdi fellebbezési vagy panaszeljarasban kell haszndlni. Ha nem
elégedett a hivatalos fellebbezésre/panaszra kapott vélasszal, feliilvizsgalatot kérhet. Ha segitségre
vagy tandacsra van szliksége a nyomtatvany kitltése soran, irjon a studentsupport@ibs-b.hu cimre.

Ezt a formanyomtatvanyt a request@ibs-b.hu cimre kell kiildeni.

Kérjiik, 6rizzen meg egy mdsolatot errél a nyomtatvdnyrdl, valamint az On dltal benyujtott
anyagokrol.

AZ ON ADATAI

AZ O NBVE ettt e e

SZUIETEST ATUM: coeieieieieeeeeeeeeeeee e

A PANASZ OSSZEFOGLALASA

Tovabbra is elégedetlen vagyok, mert (kérjik, indokolja meg):

KiVANT EREDMENY

Milyen intézkedést szeretne latni?

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Hozzajarulok, hogy e fellebbezés/panasz
részleteit megosszak az illetékes munkatarsakkal.

Y Y (o T L [ 1+1 17 ] 1 1
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