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Eljarasrend

bantalmazas, zaklatas, er6szak, diszkriminacid és mas jogsértés vagy szabalytalansag gyanujanak

bejelentésére és a bejelentések kezelésére

Bevezetés

Amint az Egyenl&ség, sokszinliség és befogadas szabdlyzatdban (7.1. szakasz) is szerepel, az IBS
nagyon komolyan veszi az er6szakkal, zaklatdssal, megfélemlitéssel, viktimizacidval,
diszkriminaciéval vagy barmilyen mas szabalytalansaggal ill. jogellenes cselekedettel kapcsolatos
incidenseket. A jelen eljarasrendben foglaltak szerint barki felvethet ilyen tipusu lgyeket. A
munkatdrsaknak, a hallgatéknak és mindenki masnak, aki ilyen bejelentést tesz, joga van arra, hogy
ezt bizalmasan és az aldozattd valastél vald félelem nélkil tegye. A panasz vagy bejelentés
feldolgozasaban részt vevé valamennyi munkatars, eljaré személy koteles bizalmasan, tovdbba a
vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en kezelni minden, a bejelentéshez és a bejelent6hoz
(panaszoshoz) kapcsolédd informaciét. Ennek korében biztositani kell a bejelent6 személyes
adatainak el8irt védelmét, és a visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos jogszabdlyi elGirasokban
foglalt feltételeket.

Az IBS barmely hallgatdja vagy munkatdarsa, aki ugy érzi, hogy olyan fizikai, szébeli vagy online
zaklatdsnak, zaklatdsnak, megfélemlitésnek vagy olyan megkilénboztetésnek lett kitéve, amely
valakinek kora, fogyatékossaga, neme, nemi hovatartozasa, faji hovatartozasa, valldsa,
meggy6z6dése, szexudlis iranyultsdga vagy fizikai megjelenése miatt tortént, illetve barmilyen mas
szabalytalan/jogellenes cselekedetet tapasztalt, jogosult panaszt vagy bejelentést tenni. Az ilyen

panasz vagy gyanu az alabbiak szerint jelenthetd be:

Panasztevé | Az a személy, Az a személy, A szabdlyzat, Alkalmazhato6 Vizsgalobiztos
aki ellen a akinek a amelynek eljaras 18 év
panaszt panasz alapjan el lehet | alatti
bejelentik bejelenthet6 jarni a panasz személlyel
targyat képezé | szemben
személlyel
szemben
Hallgat6 Hallgaté Barmelyik Panaszkezelési 18 év alattiakkal | A hallgatéi
hallgatoi szabalyzat, kapcsolatos tanacsadas
tanacsado Hallgatoi aggalyok vezetdje
fegyelmi kezelésére
szabalyzat szolgéld
folyamat
(Safeguarding
Concern
Procedure)
Hallgaté Munkatars, Barmelyik Panaszkezelési | 18 év alattiakkal | A hallgatéi
oktato, hallgatoi szabalyzat, kapcsolatos tanacsadas
alvallalkozé tanacsado Etikai kodex aggalyok vezetbje és a
vagy latogato kezelésére személyzeti
szolgélo vezet6 (CAO)
folyamat
(Safeguarding
Concern
Procedure)
Munkatars, | Student Személyzeti Hallgatoi - A hallgatéi
oktato, vezetd (CAO) fegyelmi tanacsadas
alvallalkoz6 szabdlyzat vezetbje
vagy
latogatd
Munkatars, Munkatars, Személyzeti Etikai kédex - Személyzeti
oktato, oktato, vezetd (CAO) vezetd (CAO)
alvallalkozé | alvallalkozé
vagy vagy latogato
latogato
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Eljarasi szintek
1. szint: Informalis rendezés az érintett felekkel (lasd alabb)

2. szint: Panasz vagy bejelentés hivatalos kivizsgdlasa és hivatalos hatarozat a vizsgdldbiztos vagy az
altala kijel6lt személy altal (lasd alabb).

3. szint: Fellebbezés a hivatalos hatarozat ellen a rektorhoz (lasd alabb).

A 3. szint végén, az IBS-eljarasok lezardsat kovetGen a vizsgalat lezardsardl sz616 levél keril kiadasra,
amely Osszefoglalja a panasz eredményét. A hallgaték a 2. szint végén is kérhetik a vizsgalat
lezardsarol sz616 levelet, ha ugy dontenek, hogy az ligyet nem viszik tovabb a 3. szintre.

Blincselekmények

Bizonyos tipust zaklatasok és zaklatasok (fizikai, szdébeli vagy online) vagy egyéb
szabalytalan/jogellenes cselekmények jogsérté magatartasnak mindstlhetnek, beleértve azokat is,
amelyek egy személy életkoraval, fogyatékossagaval, nemi hovatartozdsaval, nemvaltasaval, faji
hovatartozdsdval, vallasaval vagy hitbéli meggy6z6désével, szexualis iranyultsagaval, terhességével,
hazassagaval/civil élettarsi kapcsolataval kapcsolatosak, illetve blincselekménynek minésilhetnek a
blntet6jogrol szold torvény (2012. évi C. térvény) szerint.

Feltételezett tamadas, vagy jogsértd ill. blncselekménynek mindsilé magatartds gyanuja esetén az
IBS feljelentést tesz a renddrségen.

Eljarasi szabalyok

1. szint (informalis)

Elsé korben a legtdbb esetben lehetséges, hogy a problémak korai szakaszban a vizsgaldbiztossal vald
megbeszélés utjan kezelheték.

A panaszt vagy bejelentést a felmeriléstél szamitott egy hdnapon belll kell beadni, és a
vizsgalobiztosnak torekednie kell rd, hogy a kérdést - amennyiben lehetséges - 2 héten belil
megoldja.

A panaszosnak vagy bejelentének a kezdetekt6l fogva vildgossa kell tennie, hogy panasza
eredményeként milyen jogorvoslatot kér.

A panaszosnak vagy bejelentének ajanlott a vizsgaldbiztossal valé minden informalis
kapcsolatfelvételrdl feljegyzést vezetni.

A vizsgaldbiztos nyilvantartast vezet a valaszul tett intézkedésekrdl.

A vizsgdldbiztos kivizsgalja és igyekszik megfelel6en megoldani a panaszt vagy bejelentést, és irdsban
értesiti a panaszost vagy bejelentSt a megallapitasairdl és a vizsgalat eredményeirdl.
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2. szint (hivatalos)

Ha az informdlis szakasz utdn sem sikerlil a panaszos vagy bejelent6 megelégedésére szolgald
megoldast talalni, ha a nemkivanatos tevékenységek folytatddnak, vagy ha az ligy 6sszetettsége vagy
sulyossdaga miatt nem lehetséges a megoldas, vagy ha a panaszos vagy bejelent6 azonnal a 2.
szakaszba szeretne lépni, akkor hivatalos panaszt nyujthat be az aldbbiak szerint:

Hivatalos panaszat irasban (az esemény(ek) megtorténtétsl szamitott 60 napon belil), az 6sszes
tényt és érvet feltlintetve, minden bizonyitékkal egyltt megfogalmazza, és elklldi a
vizsgaldbiztosnak. Ha a panasz magara a vizsgaldbiztosra vonatkozik, akkor a rektornak kell irnia.

Fel kel tiintetnie, hogyan szeretné, ha az ligyet megoldanak, és hogy megprébalta-e informalisan
megoldani az Ugyet, valamint meg kell magyaraznia, hogy miért nem elégedett az informalis
megoldassal (ha tortént ilyen).

A panaszt vagy bejelentést a vizsgaldbiztos fogja kivizsgdlni, akinek mérlegelési jogkorébe tartozik
annak meghatarozdsa, hogy mi a vizsgdlat lefolytatdsanak legmegfelel6bb mddja.

A vizsgalat részeként a panaszban vagy bejelentésben megnevezett személy(ek)nek joguk van ahhoz,
hogy a vizsgalat allasardl tajékoztatast kapjanak, és hogy reagdlhassanak, miel6tt a vizsgaldbiztos
barmilyen kovetkeztetésre jutna. Az érintett személy(ek)et felkérik, hogy nyujtson(ak) be irasos
nyilatkozatot, és interjura is sor kerilhet, ahol a vizsgdldbiztossal megvitatjdk a panaszt vagy
bejelentést. Fenti nyilatkozatokhoz hozzaférést kaphat a panaszos vagy bejelentd, és sziikség esetén
a panaszos vagy bejelent6 nyilatkozataihoz is hozzaférést kaphatnak a panasszal érintett személyek,
amennyiben a vizsgalbbiztos ezt sziikségesnek itéli.

A panaszost vagy bejelent6t meghivhatja a vizsgaldbiztos, hogy megbeszéljék panaszat vagy
bejelentését. Amennyiben a vizsgdldbiztos szlikségesnek vagy hasznosnak tartja, hogy talalkozzon a
panaszossal vagy bejelent6vel, legalabb két munkanappal kordbban értesiti a panaszost vagy
bejelent6t a talalkozorol.

Amikor a vizsgalat lezarul, a panaszos vagy bejelent§ irasban kap értesitést a vizsgalat lezarasardl és
az ligy eredményérdl. Ez tartalmazza a vizsgaldbiztos altal megallapitott tények 6sszefoglaldsat, a
dontést és annak egyértelm( indoklasat, valamint a dontésbél ereds esetleges korrekcids
intézkedéseket.

A vizsgaldbiztos dontése a kovetkez6k egyike lesz:
a) a panasz vagy bejelentés megalapozott
b) a panasz vagy bejelentés részben megalapozott
c) a panasz vagy bejelentés nem indokolt

Amennyiben a panasz vagy bejelentés megalapozott, és az IBS ugy itéli meg, hogy egy vagy tobb
személy részben vagy egészben zaklatas, zaklatds, megfélemlités, viktimizacioval, megkiilonboztetés
vagy mas szabalytalansag elkovetdje, a vizsgaldbiztos altalaban egy vagy tobb korrekcids intézkedést
hatdroz meg. Ezek a kbvetkezdk lehetnek:

a) hivatalos bocsanatkérés az elkévets részérdl

b) az érintett személy(ek) vagy terilet(ek) altal meghozandé korrekcids intézkedések
c) az elkévetGvel kotott szerz6dés megsziintetése.

d) valamely alkalmazottdl specialis képzés és fejlesztés elvégzését koveteli meg.

e) a vonatkozé f6iskolai szabalyzat vagy eljaras felllvizsgalata
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f) pénzligyi kartérités (amennyiben relevans)
g) fegyelmi eljaras kezdeményezésére vonatkozo ajanlas

h) barmely egyéb korrekcids intézkedés

3.szint: Fellebbezés a hivatalos hatarozat ellen

Amennyiben nem elégedett a vizsgalat eredményével, barmely félnek joga van a vizsgdlat lezardsarél
sz010 irdsos értesitést kovets két héten belil az tgy fellilvizsgalatat kérni.

A fellilvizsgdlatot irasban kell kérni, és a vizsgaldbiztosnak kell cimezni.
Uj kériilményeket, indokokat nem lehet felhozni, de Uj bizonyitékokat be lehet nyujtani.

A panaszost vagy bejelent6t meghivhatjak egy megbeszélésre, ahol megvitatjdk a panaszt vagy
bejelentést. A panaszost vagy bejelentét elkisérheti egy didktarsa vagy valamely alkalmazott.

A rektor a fellebbezés kézhezvételét6l szamitott egy naptdri hdnapon beliil megvizsgélja a panaszt
vagy bejelentést. Barmilyen késedelemrél, amely ezt az ltemezést meghaladja, a panaszos vagy
bejelent6 tajékoztatast kap.

A rektor helyben hagyhatja, kiegészitheti vagy fellilbirdlhatja az ligyben hozott kordbbi dontéseket
vagy tajékoztatast.

Az eredményrdl a rektor vagy megbizottja tdjékoztatja a panaszost vagy bejelentét.

Valétlan/hamis bejelentések

Az igaznak hitt, johiszem(en tett bejelentéseket és panaszokat teljeskorlien és tisztességesen kivizsgaljuk,
még akkor is, ha kideril, hogy azok nem helytdlléak. Barmely olyan bejelentés azonban, amelyrél utdbb
bebizonyosodik, hogy komolytalanul vagy rosszhiszem(ien tették, fegyelmi eljdrast vonhat maga utan.

Jelen eljarasrendet a Szenatus az 1/2023 sz. hatarozattal fogadta el a 2023. jalius 11-én tartott tlésén.



Melléklet: Fogalomtar

Visszaélés
A visszaélésnek szdmos formaja lehet:

e Fizikai bantalmazas

e Szexualis bantalmazas

e Erzelmi/pszicholdgiai (beleértve az online bantalmazast, kdztiik a cyber-bullyingot is).
e Pénzigyi/anyagi visszaélés

e Elhanyagolas/elhallgatas

e Megkilonboztetés

e (Csaladon belili bantalmazas

e Modern rabszolgasag

e Radikalizalédas

Erészak és cyber-bullying

Az erGszak (és a cyberbullying) fogalma ala tartozik minden olyan irasbeli, szébeli vagy fizikai cselekedet,
illetve elektronikus kommunikacié, amely valaki ellen irdnyul, és amelynek célja — vagy amelyrél egy
észszerlien gondolkodd személynek tudnia kell —, hogy valészinlileg vagy biztosan fizikai sériilést vagy
jelent6s érzelmi szenvedést okozhat, és ezaltal hatranyosan befolydsolhatja egy masik személy azon
képességét, hogy részt vegyen az IBS oktatdsi programjaiban vagy tevékenységeiben, vagy azok elényeit
élvezze. A zaklatas egyénileg és kollektiven is megvaldsulhat és elszenvedhet6.

Diszkriminacio

Kozvetlen megkilonboztetésrél akkor beszéliink, ha egy vagy tébb személyt (szandékosan vagy akaratlanul)
kedvezé6tlenebb banasmddban részesitenek valamely jellemzgjik alapjan, beleértve, de nem kizarélagosan
az életkor, fogyatékossag, nemi hovatartozds, etnikai hovatartozas, nem, szexudlis irdnyultsag, vallasi
meggybzEdés sth. miatt. Kozvetett megkiilonboztetésrdl akkor beszéllink, ha a szabalyzatok vagy gyakorlatok
bizonyos embercsoportokra indokolatlanul hatranyosabb hatdst gyakorolnak, mint masokra. A diszkriminacio
megvaldsulhat és elszenvedhetd mind egyénileg, mind kollektiven, az elkbvet6 pedig maga az intézmény is
lehet.

SzélsGségesség

A szélsGségesség olyan aktiv magatartas, amelynek soran szélsGséges nézeteket vallé emberek aktivan célba
is veszik a kozosség kiszolgaltatottabb vagy fiatalabb tagjait, hogy megprébdljanak megosztottsagot szitani a
kozbsségben, és meggydzni masokat arrél, hogy a mas
nemhez/fajhoz/rasszhoz/kultirdhoz/vallashoz/etnikumhoz tartoz6 emberek csoportjai alacsonyabb
rendlek.

Zaklatas

Zaklatasnak minGsil minden olyan magatartds, amely a zaklatott személy altal nem kivant, és amelynek
hatdsa (szandékos vagy nem szandékos) az egyén méltdsaganak megsértése, vagy megfélemlits, ellenséges,
megaldzé, megaldzd vagy sért6 kornyezet kialakitdsa, amely zavarja az egyén tanuldsi vagy
munkakornyezetét, illetve kozosségi |étét vagy stresszt, szorongast, félelmet vagy betegséget okoz a zaklatott
személyben. A zaklatas egyénileg és kollektiven is megvaldsithaté és elszenvedhet6.

Ko6z0sségi nyomasgyakorlas, befolyasolas



A kozosségi nyomadsgyakorlas egy kortdrs személy vagy csoport meggy6zése, batoritdsa vagy arra vald
rabeszélése, hogy bizonyos tipusu viselkedést tanusitson, illetve annak ilyen eszkozokkel torténd
megakadalyozasa, hogy szabad akarata szerint cselekedjen. Ez a nyomas lehet kozvetlen, kozvetett,
kimondott vagy kimondatlan, negativ vagy pozitiv. A kortdrsak altal gyakorolt k6zosségi nyomdasgyakorlas
egyénileg és kollektiven egyarant megvaldsithatd és elszenvedhet6. A kortdrsak befolydsa az dldozat
viselkedésének altala nem kivant megvaltozdsdhoz vezet, amelynek célja, hogy megfeleljen masok
elvardsainak annak érdekében, hogy elfogadjak vagy beilleszkedjen.

Radikalizalédas
A radikalizalédas "a szélsGséges ideoldgiak és meggy6z6dések kialakulasanak folyamata".
Jelentds artalom

A jelent6s artalom az a kiiszb, amelynek atlépése indokolja, hogy az intézmény a megfelel6 kilsé
szervhez/szervhez valé forduljon, illetve az aggodalom azon szintje, amelynek esetén valamely alkalmazott
belsé jelzést kild. Annak eldontése soran, hogy az artalom jelent6snek mindsiil-e, lényeges tényez6k kozé
tartozik az esetleges bantalmazas sulyossaga, az artalom vagy veszély mértéke és kiterjedése, valamint a
cselekedet és/vagy mulasztas id6tartama és gyakorisaga.

Aldozatta valas (viktimizacio)

Aldozatta valas alatt azt értjiik, ha egy személyt masndl kedvez6tlenebbiil kezelnek, tébbek kdzétt, de nem
kizdrélagosan az életkor, fogyatékossdg, nemi hovatartozas, etnikai hovatartozds, nem, szexualis irdnyultsag,
vallasi meggy6z6dés stb. miatt, vagy azért, mert panaszt tett diszkriminacid vagy zaklatds ellen, vagy segitett
egy személynek ebben. Az aldozattd valas torténhet szemtll szemben, irasban vagy elektronikus
kommunikdaciéban. Az dldozatta valas ill. az ahhoz vezet6 cselekedet torténhet egyénileg vagy kollektiven is,
és az ahhoz vezet6 cselekményt elkbvetheti maga az intézmény is.

Bejelentd/bejelentés

A bejelent6 olyan személy, aki bejelentésében a kozosség vagy szervezet tagja altal végzett illegdlis,
szabdlytalan vagy erkolcstelen tevékenységet tar fel. A bejelentés az a cselekmény, amelynek soran
bejelentik az ilyen visszaélések gyanujat, beleértve a szabdlytalan, torvénytelen vagy erkolcstelen
tevékenységeket, vagy bejelentik, ha a szervezet nem tesz megfelel6 Iépéseket az ilyen tevékenységekkel
kapcsolatban.



