GAZDALKODASI ES MENEDZSMENT ALAPSZAK
UZLETI KOMMUNIKACIO FOSZAKIRANY
KOMPLEX ZAROVIZSGA TETELEK

A. TETELEK

A tételek kidolgozhatoak a vonatkozo tantargyi eléadasok anyagaibol, valamint a megjelolt szakirodalmakbdl.

1. A kommunikacié fogalma és megkozelitési lehetoségei. A kommunikacié axiémai. A kommunikacios
folyamat sajatossagai, csatornai és elemei. A kommunikacio szintjei.
- Borgulya Agnes — Somogyvari Marta (2009): Kommunikacio az (izleti vilagban. Budapest, Akadémiai, 1.
fejezet.
- Rosengren, Karl Erik (2004): Kommunikéacio. Budapest, Typotex, 1. és 2. fejezet.

2. Az interperszonalis kommunikacio jellegzetességei és a személykozi interakciok esetében felmeriilé
kommunikaciés csapdak, akadalyok és problémak. A személyk6zi kommunikacié hatékonysaga:
megeértés és elfogadas. A meggy6zés folyamata, az érvelés és a vita.

- Hofmeister-Toth Agnes — Mitev Ariel Zoltan (2007): Uzleti kommunikécio és térgyalastechnika. Budapest,
Akadémiai, 115-135. old.
- Rosengren, Karl Erik (2004): Kommunikaci6. Budapest, Typotex, 4. fejezet.

3. A kommunikacié nyelvi és nem nyelvi kifejezéeszkozei. A nyilvanos beszéd, a kozszereplés nyelvi,
stilisztikai és viselkedésbeli kritériumai. Az aktiv odafigyelés és az asszertiv kommunikacié.
- Hofmeister-Toth Agnes — Mitev Ariel Zoltan (2007): Uzleti kommunikécio és térgyalastechnika. Budapest,
Akadémiai, 31-44. old., valamint 2. és 3. fejezet.
- Katona Maria - Szabd Csaba (2006): Kommunikacio — (zleti kommunikacio. Budapest, Képzémiivészeti,
3. fejezet.

4. A konfliktusok formai, kezelésiik egyéni és szervezeti szinten. Konfliktuskezelési stratégiak. A
kriziskommunikacio fogalma és legfontosabb szabalyai.
- Hofmeister-Téth Agnes — Mitev Ariel Zoltan (2007): Uzleti kommunikécio és targyaléstechnika. Budapest,
Akadémiai, 176-201. old.
- Katona Maria — Szabd Csaba (2006): Kommunikacio — (zleti kommunikacio. Budapest, Képzémiivészeti,
8. fejezet.

5. A szervezeti struktira és a szervezeti kommunikacio kapcsolata. A szervezetek belsé és kiils6
kommunikacidjanak jellemzéi. A szervezeti kommunikécié miikodésének leggyakoribb hibai.
- Barat Tamas (2001): A bizalom tolmacsai. Budapest, Medipen, VI. fejezet.
- Barat Tamas (2005): Public relations munkafiizet. Budapest, AVF, 54-59. old.

6. Kulturalis killonbségek szerepe a szervezetek miikodésében. Az interkulturalis kommunikaciéval
foglalkozé legfontosabb modellek (Hofstede, Hall).
- Csath Magdolna (2008): Interkulturalis menedzsment. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado, 1., 2. és 3.
fejezet.
- Roka Jolan - Hochel, Sandra (szerk.) (2009). Interkulturalis és nemzetkézi kommunikacio a globalizalodo
vilagban. Budapest, BKUF, 48-85. old., 159-175. old.
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Az lzleti targyalas tipusai. A sikeres targyalas feltételei. A targyalas folyamata. Alapvet6 viselkedési

szabalyok és szerepiik az Uzleti életben.

- Hofmeister-Toth Agnes — Mitev Ariel Zoltan (2007): Uzleti kommunikécio és térgyalastechnika. Budapest,
Akadémiai, 150-175. old., 202-310. old.

- Palinkas Jend (2001): Uzleti kommunikécio. Budapest, LS| Informatikai Oktatékdzpont, 205-232. old.

A rendezvények fajtai. Rendezvények szervezésének folyamata, az egyes szervezési szakaszok

jellemzéi. A protokoll alapfogalmai.

- Arany Edit — Hajnal Tamas — Korossy Zoltan — Nagy Gabor — Novak Laszlo — Novak Zsuzsa — Tomecskd
Erika (2002): Uzleti rendezvényszervezés. Budapest, B+V Kiadd, 37-95. old.

- Borgulya Agnes — Somogyvari Marta (2009): Kommunikécio az iizleti vilagban. Budapest, Akadémiai, 11.
fejezet.

A public relations helye és szerepe a szervezetek életében. A szervezeti kultira fogalma és jellemzéi,
hatasa a szervezeti miikodésre.

- Barat Tamas (2001): A bizalom tolmacsai. Budapest, Medipen, Il. és III. fejezet.

- Barat Tamas (2005): Public relations munkafiizet. Budapest, AVF, 4-42. old.

Az image, a szervezeti és termékarculat. A Corporate Identity jelentése és Osszetevéi. A public
relations legfontosabb eszkozei, médszerei.

- Barat Tamas (2001): A bizalom tolmacsai. Budapest, Medipen, VII. és X. fejezet.

- Barat Tamas (2005): Public relations munkafiizet. Budapest, AVF, 65-75. old., 82-89. old.

A médiaval valé kapcsolattartas szerepe a szervezetek életében. A PR tevékenység sajtoval
kapcsolatos feladatai: sajtélista, sajtofigyelés, sajtokozpont, sajtotalalkozok, sajtokonferencia.

- Barat Tamas (2005): Public relations munkafiizet. Budapest, AVF, 76-77. old.

- http://epredu.pbworks.com/: A sajté mafajai és a hirek

A tomegkommunikacié és tomegkultura. A média mint hatalmi tényez6. A tomegkommunikacio

miifajai. A tarsadalmi nyilvanossag fogalma.

- Bajomi-Lazar Péter (2001): Média, hatalom. Médiakutat6, 2001/tavasz, 61-72. old.

- McQuail, Denis (2003): A tdmegkommunikacio elmélete. Budapest, Osiris, 12-108. old., 129-146. old.

- Habermas, Jirgen (1999): A tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvéltozasa. Budapest, Osiris, elészd, 1., 2.,
4. és 6.fejezet.

Sajtomlifajok osztalyzasa. A hir és hirérték fogalma. A szerzéi jog legfontosabb szabalyai.

- Bernath Laszl6 (2002): Uj miifajismeret. Budapest, Sajtéhaz. (Az egyes miifajok, ill. a hir és hirérték
definicioja.)

- McQuail, Denis (2003): A tdmegkommunikacié elmélete. Budapest, Osiris, 288-308. old.

- Galik Mihaly — Polyak Gabor (2005): Médiaszabalyozés. Budapest, KJK, 229-250. old.

- Gyertyanfy Péter (2002): A szerz6i jogi jogharmonizaci6 eredménye az EU-ban. Forras:
www.artisjus/gyertyanfy (A 2.4. alcimtél a 2.8 alcimig.)

Az internet mint a legujabb tdémegmédium. Az internetes kommunikécié alapfogalmai és jellemzéi. Az
»e-pr’ fogalma és szerepe a szervezetek kommunikaciojaban.

- McQuail, Denis (2003): A tbmegkommunikacio elmélete. Budapest, Osiris, 109-128. old.

- http://epredu.pbworks.com/
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A tomegmeédia miikodésének jogi szabalyozasa az Eurépai Unidban és Magyarorszagon.

- 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol

- 2010. évi CIV. torvény a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl

- 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl

- Kozszolgalati Kodex, a Magyar Nemzeti Kozszolgalati Médiaszolgaltatas alapdokumentuma

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2010/13/EU IRANYELVE (2010. marcius 10.) a tagallamok
audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kézigazgatasi
rendelkezéseinek 6sszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv)

- A média koncentracidja és pluralizmusa az Eurdpai Unidban. Az Eurdpai Parlament 2008. szeptember 25-
i allasfoglalasa az Eurdpai Union beliili médiakoncentraciorol és -pluralizmusrdl (2007/2253[INI])

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS AJANLASA (2006. december 20.) a kiskortiak és az emberi
méltdsag védelmérdl és a valaszadas jogarol az eurdpai audiovizualis és on-line informacids szolgaltatasi
ipar versenyképességével dsszefliggésben (2006/952/EK)

- 1996. évi LVII. torveny a Tisztességtelen piaci magatartasrél és a versenykorlatozas tilalmarol

A reklamtevékenységet érinté legfontosabb jogszabalyok. A fogyasztovédelem alapfogalmai és
alapintézményei.

- 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl

- 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

- Fogyasztdvédelmi torvény (1997.évi CLV. torvény)

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

- MEH fogyasztovédelmi jogszabalyok

Reklamcsatornak és reklameszkozok. Kreativ stratégia és kreativ tervezés a reklamban.

- Incze Kinga - Pénzes Anna (2006): A reklam helye 2.0 A hatékony médiatervezés és -vasarlas
kézikbnyve. Budapest, Mrs.White Media Consulting Kft. — MediaSpirit Consulting Kift., 87-170. old., 191-
239. old.

- Fazekas lldiké — Harsanyi David (2000): Marketingkommunikaci6. Budapest, Szokratész Kilgazdasagi
Akadémia, 81-240. old.

A marketing- és reklamiigynokségek tipusai és feladataik bemutatasa. A szervezetek kapcsolattartasa

az ugynokségekkel.

- Incze Kinga - Pénzes Anna (2006): A reklam helye 2.0 A hatékony médiatervezés és -vasarlas
kézikényve. Budapest, Mrs.White Media Consulting Kft. — MediaSpirit Consulting Kift., 241-295. old.

A médiatervezés fogalma és eszk6zrendszere. Alapveté médiahatékonysagi mutatok bemutatasa.

- Incze Kinga — Pénzes Anna (2006): A reklam helye 2.0 A hatékony médiatervezés és -vasarlas
kézikényve. Budapest, Mrs.White Media Consulting Kft. — MediaSpirit Consulting Kft., 173-189. old., 191-
239. old.

- Fazekas lldiké — Harsanyi David (2000): Marketingkommunikacio. Budapest, Szokratész Kllgazdaséagi
Akadémia, 315-340. old.

A kozvélemény-kutatas alapveté6 modszerei; médiakutatas, médiaanalizis, médiaaudit.

- Hoffmann Marta — Kozak Akos — Veres Zoltan (2009): Bevezetés a piackutatasba. Budapest, Akadémiai.
(A korabbi kiadasok is megfelel6ek.)

- Magyar Terjesztésellenérz6 Szovetség honlapja: http://www.matesz.hu

- Ipsos médiakutatas: http://www.ipsos.hu/site/mediakutatasi-termekek/
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