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VALLALKOZASSZERVEZ( SZAK
KERESKEDELMI SZAKIRANY
KOMPLEX ZAROVIZSGA TETELEK
A. TETELEK

Ertékesités a kereskedelemben, értékesitési csatorna, értékesitési technikdk. Mindség és
koltséghatékonysag a szolgaltatasokban.

Arképzés a kereskedelemben. Arképzési mddszerek, arpolitika, arak és arverseny, arpszicholdgia.
A készlettartds koltségei, készletoptimalizélas, optimalis készlet (EOQ modell). Készlet
nyilvantartasi rendszerek.

A beszerzés helye, szerepe a kereskedelemben. A beszerzés hatékony menedzselése. A
beszerzés kockazatai.

Milyen koltségek kapcsolédnak a mindséghez? Mi a szerepe és feladata a
minéségmenedzsmentnek a vallalatok életében?

A készletezési folyamat szabalyozdsa a kereskedelemben, készletezési stratégiak, a
készlethatékonysag mutatoi.

Franchise a kereskedelemben és a szolgaltatdsokban. A franchise elényei, hatranyai, tipusai.

Az arusitohelyek, Uzlethelyiségek adottsagainak elemzése. A vélasztékkialakitas nehézségei,
forgalomelemzés, engedmények és azok hatasanak vizsgélata a kereskedelemben.
Termékstratégia modellek. Az életgorbe szemléleti és a marketingszemléleti modellek
o0sszehasonlitésa, a fébb modellek rovid bemutatasa.

Termékmenedzselés a termék életciklus alapjan a kutatas-fejlesztés lehetséges utjai. A termék
piaci bevezetése.

A termék piaci létének jellemzdi. A ndvekedés és az érettség szakasza. Innovéacié vagy hanyatlas
és a piacrdl vald kivonas.

Erkolcs és etika fogalma, kapcsolata. Erkdlcsi tudat és gyakorlat. A jog és az erkdlcs, illetve a
gazdasag és erkdlcs viszonyrendszere.

Cégkultura és etikus vallalati magatartas. Etika és feleldsség kapcsolata.

Az egyén és a vallalatok erkolcsi feleldsségének teriiletei, formai, tartalma.

A modern vallalkozasok Stakeholder elmélete. A Stakeholder menedzsment szerepe a sikeres
vallalkozéi stratégiaban.

A logisztika szerepe a nagy- és kiskereskedelmi folyamatokban. A GS1 szabvany kereskedelmi
vonalkdd és a logisztikai cimke tartalma a termék nyomon kovethetGségének jellemzéi.

Fuvarozas és szallitmanyozas, illetve a raktarozas és csomagolas szerepe a kereskedelmi,

logisztikai folyamatokban.



18. A tulajdon a nemzetkdzi maganjogban. A kilfoldi beruhazasok és a tulajdon védelme.

19. A nemzetkozi iparjogvédelem.

20. Fogyasztovédelem a kereskedelemben. A fogyasztok jogai, termékfelelésség, szavatossag,
jotallas, a bolt nélkili kereskedelem fogyasztévédelmi problémai.

21. Mindséguigyi rendszerek (ISO 9000, TQM, EFQM, HACCP)



