


GAZDÁLKODÁSI ÉS MENEDZSMENT ALAPSZAK
VÁLLALKOZÁSSZERVEZÉS FŐSZAKIRÁNY
KOMPLEX ZÁRÓVIZSGA TÉTELEK
A TÉTELEK

A tételek kidolgozhatóak a vonatkozó tantárgyi előadások anyagaiból, valamint a megjelölt szakirodalmakból:

1. A gazdasági modelleket alakító fő tényezők. Vázolja fel a magyar gazdaság jelenleg alakuló modelljét.
· Major Iván: A kapitalista piacgazdaság néhány modellje és a magyar gazdaság mozgástere. MTA Közgazdaságtudományi Kutató Központ. http://www.nih.gov.hu/letolt/kutat/tep/major.pdf

2. Fogalmazza meg a fenntartható fejlődés lényegét, röviden mutassa be szintjeit, dimenziót és lehetséges indikátorait! 
· Szlávik János (2005): Fenntartható környezet- és erőforrás-gazdálkodás. Budapest, KJK-KERSZÖV. 1. fejezet 13-50, 6. fejezet 245-295. old.

3. Vázolja fel a jelenkori környezetpolitikák alapelveit, és mutassa be a környezetszabályozás legfontosabb eszközeit-módszereit! 
· Szlávik János (2005): Fenntartható környezet- és erőforrás-gazdálkodás. Budapest, KJK-KERSZÖV. 4. fejezet 182-198, 5. fejezet 199-226. old.

4. A vállalati és a logisztikai stratégia kapcsolata. A stratégiai és az integrált logisztikai menedzsment jelentősége. Az ellátási lánc működése, szereplői. Logisztikai stratégiai megközelítések bemutatása. MLS jelentősége.
· Chikán Attila – Demeter Krisztina (szerk.) (2009): Az értékteremtő folyamatok menedzsmentje. 2. Budapest, Aula.
· Szegedi Zoltán (2003): A logisztikai-menedzsment alapjai; Az ellátási lánc menedzsment. In: Szegedi Zoltán – Prezenszki József: Logisztikai menedzsment. Budapest, Kossuth. 21-38, 355-398. old. 

5. Az értékteremtő stratégiák és az outsourcing kapcsolata. Az outsourcing lényege, szintjei, jellemzői. Logisztika és a vállalati szervezet. Logisztikai szolgáltató központok létesítésének főbb követelményei, feladatai.
· Szegedi Zoltán (2003): A logisztika és a vállalati szervezet. In: Szegedi Zoltán – Prezenszki József: Logisztikai menedzsment. Budapest, Kossuth. 325-352. old. 

6. Melyek a vállalati/szervezeti öko-marketing-koncepció kialakításának lépései. Értelmezze a lehetséges öko-marketing stratégiákat! /
· Kósi Kálmán – Valkó László (2006): Környezetmenedzsment. Budapest, Typotex. 11. fejezet 239-271. old.

7. Mutassa be a szolgáltatási trendeket, fejlődési irányokat, a fejlődést befolyásoló tényezőket, a fejlődés okait, a szolgáltatások és a piac kapcsolatát!
· Papp Ilona (szerk.) (2003): Szolgáltatások a harmadik évezredben. Budapest, Aula

8. Árképzés a kereskedelemben és a szolgáltatások területén. Árképzési módszerek, árpolitika, árak és árverseny, árpszichológia.
· Rekettye Gábor – Hetesi Erzsébet (2009): Kínálatmenedzsment. Budapest, Akadémiai.
· Rekettye Gábor (2004): Az ár a marketingben. Budapest, KJK-KERSZÖV.

9. A termék marketingfelfogása, fogyasztói értékelése, és a termék-innovációsfolyamat. 
· Vágási Mária (2001): Újtermék-marketing. Budapest, Nemzeti Tankönyv.  5.6.7. fejezet 90.-155. old.
· Kotler, Philip (2004): Marketing Menedzsment. Budapest, KJK-KERSZÖV.  11. fejezet 347-386. old.

10. Új termék koncepció kialakítása, tesztelése, üzleti elemzése és a piaci ár kialakítása.
· Vágási Mária (2001): Újtermék-marketing. Budapest, Nemzeti Tankönyv. 9-10. fejezet 175-211. old.
· Kotler, Philip (2004): Marketing Menedzsment. Budapest, KJK-KERSZÖV. 17. fejezet 540-576. old.
· Rekettye Gábor (2004): Ár a marketingben.  Budapest, KJK-KERSZÖV

11. Új termék piaci bevezetése és életútjának követése. A termék-életciklus egyes szakaszaihoz kötődő termékmenedzselési feladatok és módszerek.
· Vágási Mária (2001): Újtermék-marketing. Budapest, Nemzeti Tankönyv. 13. fejezet 248-265.old.
· Kotler, Philip (2001): Marketing Menedzsment. Budapest, KJK-KERSZÖV. 18. fejezet 577-613. old.

12. A beszerzés és a választékkialakítás problémái a kereskedelemben. A beszerzés helye, szerepe, a beszerzés hatékony menedzselése, kockázatai. A választék kialakításának nehézségei, költsége, készletoptimalizálás.
· Rekettye Gábor – Hetesi Erzsébet (2009): Kínálatmenedzsment. Budapest, Akadémiai.

13. Mutassa be a szállítás, fuvarozás, szállítmányozás és a kombinált szállítás főbb jellemzőit. Ismertesse a veszélyes áruk szállítás ismérveit, a fő veszélyességi osztályokat.
· Földesi Péter (2006): Áruszállítási rendszerek. In: Földes Péter (szerk.): Logisztika I-II. Győr, Széchenyi István Egyetem, e-jegyzet, 205-250.old.
· http://jegyzet.sze.hu/index.php?fajl=jegyzett&tsz=lo&intz=eki&kr=mtk&PHPSESSID=d5ab0ab48d30249fa381ed348f365e70

14. Raktározási módok, főbb raktártípusok, ehhez kapcsolódó logisztikai technológiák jellemzői. Készletezési modellek ismertetése. Csomagolás feladata, funkciói, alapformái.
· Földesi Péter (2006): Készletgazdálkodás, Raktározás, anyagmozgatás, Csomagolás, egységrakomány képzés. In: Földesi Péter (szerk.): Logisztika I-II. Győr, Széchenyi István Egyetem, e-jegyzet, 171-204, 251-286, 298-306.old.
· http://jegyzet.sze.hu/index.php?fajl=jegyzett&tsz=lo&intz=eki&kr=mtk&PHPSESSID=d5ab0ab48d30249fa381ed348f365e70

15. A minőség fogalma, a minőségügy fejlődése, a minőségügy legjelentősebb képviselőinek minőség-értelmezései (Deming, Juran, Ishikawa, Feigenbaum, Crosby, Taguchi).
· Vágány Judit – Nagyné Pércsi Kinga (2011) Minőségmenedzsment. Budapest, ÁVF.

16. A minőségirányítási rendszerszabványok bemutatása, felépítése, szerepe a vállalkozás életében
· Vágány Judit – Nagyné Pércsi Kinga (2011) Minőségmenedzsment. Budapest, ÁVF.
· MSZ EN ISO 9001:2009
· MSZ EN ISO 9000:2005

17. A minőségdíjak bemutatása és előnyei a díjért induló vállalkozások számára
· Bálint Julianna (2006): Minőség – Tanuljuk, tanítsuk, valósítsuk meg és fejlesszük tovább. Budapest, TERC. 
· Vágány Judit – Nagyné Pércsi Kinga (2011) Minőségmenedzsment. Budapest, ÁVF.
· http://www.kivalosag.hu/



18. A Teljes körű Minőségirányítás (TQM) alapelvei, elemei, emberi oldala, bevezetésének elvei, előnyei-hátrányai
· Bálint Julianna (2006): Minőség – Tanuljuk, tanítsuk, valósítsuk meg és fejlesszük tovább. Budapest, TERC.
· Vágány Judit – Nagyné Kinga (2011) Minőségmenedzsment. Budapest, ÁVF.
· Csath Magdolna (2005): Minőségstratégia. Budapest, Nemzeti Tankönyv.

19. Az adatbányászati módszerek, valamint a térinformatika alkalmazása a piaci lehetőségek feltárásában és lehetséges felhasználása egy konkrét példán keresztül
· Tapp, Alan (1999): Direkt & adatbázis-marketing, Budapest, Műszaki, 73-134. old.
· Takács Mihály (2006): Adatbányászati módszerek alkalmazása a piackutatásban kutatási igazgató, PMSZ – SPSS Konferencia.

20. Az elsődleges kutatási módszerek jellemzői, valamint alkalmazásának fő területei a piac jellemzőinek megismerésében
· Veres Zoltán – Hoffmann Márta – Kozák Ákos (2006): Bevezetés a piackutatásba. Budapest, Akadémiai. 119-265.old.

21. Teljesítménytervezés, -mérés és -értékelés: a BalancedScorecard jellemzői, dimenzióinak bemutatása.
· Körmendi Lajos – Tóth Antal (2002): A controlling tudományos megközelítése és alkalmazása. Budapest, Perfekt.
· Körmendi Lajos – Tóth Antal (2006): A controlling elmélete és gyakorlata. Budapest, Perfekt.
· Körmendi Lajos – Tóth Antal (2011): A controlling alapjai. Budapest, Saldó.

22. Hasonlítsa össze az operatív és a stratégiai kontrollingot
· Körmendi Lajos – Tóth Antal (2006): A controlling elmélete és gyakorlata. Budapest, Perfekt. 
· Körmendi Lajos – Tóth Antal (2011): A controlling alapjai. Budapest, Saldó.

23. Mutassa be az üzleti tervezést a vállalati tervezés rendszerében. Ismertesse az üzleti terv tartalmát és felépítését!
· Szirmai Péter – Klein Sándor (2010): Üzleti tervezés – Üzleti gondolkodás, Induló vállalkozások tervezése. Budapest, Edge 2000.
· Vecsenyi János (2009): Kisvállalkozások indítása és működtetése. Budapest, Perfekt.
· Szonyi, Andrew J. – Steinhoff, Dan S. (1990): Kisvállalkozások menedzselésének alapjai. Budapest, Park.

24.  Milyen célra készíthető üzleti terv? Milyen módszerek használhatók az egyes fejezetek elkészítésekor?
· Szirmai Péter – Klein Sándor (2010): Üzleti tervezés – Üzleti gondolkodás, Induló vállalkozások tervezése. Budapest, Edge 2000.
· Vecsenyi János (2009): Kisvállalkozások indítása és működtetése. Budapest, Perfekt. 
· Szonyi, Andrew J. – Steinhoff, Dan S. (1990): Kisvállalkozások menedzselésének alapjai. Budapest, Park.

25.  Mit nevezünk versenyképességnek, üzletképességnek, működőképességnek és piacképességnek? Miért fontos a vizsgálatuk az induló vállalkozások esetében? Az üzleti terv melyik fejezeteiből vonhatók le következtetések a négy fogalommal kapcsolatban?
· Szirmai Péter – Klein Sándor (2010): Üzleti tervezés – Üzleti gondolkodás, Induló vállalkozások tervezése. Budapest, Edge 2000.
· Vecsenyi János (2009): Kisvállalkozások indítása és működtetése. Budapest, Perfekt.
· Szonyi, Andrew J. – Steinhoff, Dan S. (1990): Kisvállalkozások menedzselésének alapjai. Budapest, Park.
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