GAZDÁLKODÁSI ÉS MENEDZSMENT ALAPSZAK
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KOMPLEX ZÁRÓVIZSGA TÉTELEK 
B. TÉTELEK
A tételek kidolgozhatóak a vonatkozó tantárgyi előadások anyagaiból, valamint a megjelölt szakirodalmakból.
1. A marketing fogalma, a marketingszemlélet lényege. A marketing fejlődésének történelmi szakaszai.
· Kotler, Philip – Keller, Kevin (2006): Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai, 37–59. old.
· Pavluska Valéria: A marketing sajátos természete a nonprofit szervezetekben. http://feek.pte.hu/feek/feek/index.php?ulink=662
2. A vállalkozás marketingkörnyezete. Makro- és mikrokörnyezet, valamint elemzési eszközeik: PEST-analízis, Porter-féle öttényezős iparági versenykörnyezeti modell, SWOT-analízis. A marketingmendezsment helye a vállalati szervezetben.

· Kotler, Philip – Keller, Kevin (2006): Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai, 128–152.,
451–460., 64–114., 905–943. old.
3. A vállalkozás marketing eszközrendszere. Jószágok és szolgáltatások marketingmixének elemei.

· Bauer András – Berács József – Kenesei Zsófia (2007): Marketing alapismeretek. Budapest, Aula, 137–282. old.
4. Az emberi erőforrás, az emberi erőforrás gazdálkodás (EEG) és menedzsment (EEM) szerepe a szervezet, a vállalkozás működésében. Az emberi erőforrás fogalma, különleges jellemzői és felértékelődésének okai. A vállalkozói kompetencia. Az EEG és EEM funkciói; a sikerességét mérő szervezeti mutatószámok.

· Hemingway, George F. dr. - Bálint András (2004): Vállalkozástan a gyakorlatban. Budapest, Aula, 9-26. old.
· Vecsenyi János (1999): Vállalkozási szervezetek és stratégiák. Budapest, Aula, 65-103. old.

· Szakács Ferenc - Bánfalvi Mária (2006): Vállalkozás- és szervezetpszichológia. Budapest, ÁVF, 8-65. old.
· Emberi erőforrás menedzsment kézikönyv (Szerk.: Karoliny Mártonné - Poór József) Complex Kiadó Jogi és Üzleti Tartalomszolgáltató Kft., Budapest, 2010. (1. 2. fejezet)

5. A csoporttényezők hatása a szervezet működésére. A csoport előnyei, hátrányai az egyén és a szervezet számára. A csoport hatékonyságát befolyásoló tényezők. A csoportkohézió. Közösségek társas szerkezete.
· Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartás és vezetés. Budapest, KJK-KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, 125-153. old.
· Szakács Ferenc - Bánfalvi Mária (2006): Vállalkozás- és szervezetpszichológia. Budapest, ÁVF, 218-232. old.
6. Az üzleti kommunikáció főbb csatornái. A tárgyalási folyamat jellemzői, a különböző tárgyalási stratégiák és a tárgyalási taktikák. Az emberi tényezők szerepe a tárgyalás folyamat során.
· Neményiné Gyimes Ilona (2006): Hogyan kommunikáljunk tárgyalás közben. Budapest, KJK, 123-151 old.
· Hofmeister-Tóth Ágnes - Mitev Ariel Zoltán (2010): Üzleti kommunikáció és tárgyalástechnika. Budapest, Akadémiai, 247-310 old.
7. A szervezeti struktúrák kialakítását és a szervezetek működését befolyásoló külső és belső környezeti tényezők. A különböző szervezeti formák előnyei, hátrányai; főbb jellemzői a munkamegosztás, hatáskörmegosztás, koordináció és konfiguráció alapján.

· Antal János - Gébler József (2005): Bevezetés a szervezetbe. Budapest, ÁVF, 55-80., 83-96., 99-121. old.
· Dobák Miklós (2002): Szervezeti formák és vezetés. Budapest, KJK-KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, 88-111. old.
· Vecsenyi János (1999): Vállalkozási szervezetek és stratégiák. Budapest, Aula, 132-137. old.
8. A szervezeti kultúra szerepe a szervezetek működésében. A társadalmi és a szervezeti kultúra viszonya. Az erős-gyenge; domináns-szubkultúra vagy az ellen-kultúra hatása a szervezet működésére. A vezető feladatai a szervezeti kultúra fejlesztésében. 
· Antal János – Gébler József (2005): Bevezetés a szervezetbe. Budapest, ÁVF, 125-147. old.
· Klein Sándor (2002): Vezetés és szervezetpszichológia. Budapest, Edge 2000. Kft., 477-507. old.
· Bakacsi Gyula (2002): Szervezeti magatartás és vezetés. Budapest, KJK-KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, 226-250. old.
· Farkas Ferenc - Karoliny Mártonné-László Gyula - Poór József (2007): Emberi erőforrás menedzsment kézikönyv. Budapest, Complex Jogi és Üzleti Kiadó, 392-395. old.
9. A sikeres vezetés feltételei az egyén és a személyiség aspektusából a tudásalapú gazdaságban. Vezetői készségek, tudás, szerepük az egyes vezetői szinteken. A vezetői hatalom típusai, személyközpontú és szituációs vezetési stílusok.
· Klein Sándor (2007): Vezetés-és szervezetpszichológia. Budapest, Edge 2000 Kft., 29-32., 53-58., 63- 74., 91-116., 188-194. old.
· Dobák Miklós – Antal Zsuzsanna (2010): Vezetés és szervezés. Budapest, AULA, 75-80., 370-377., 314-317. old.
· Szabó Katalin - Hámori Balázs (2006): Információgazdaság. Budapest, Akadémiai, 14. fejezet, Felhatalmazott munkavállalók, teamek, hálózatok, 380-385. old.
10. A vezetői munka jellemzői és gyakorlata a szervezeti vezetésben. Vezetői szerepek (Mintzberg és Kotter alapján), főbb vezetési funkciók (Fayol alapján) és a szervezeti siker összefüggései. 

· Klein Sándor (2007): Vezetés-és szervezetpszichológia. Budapest, Edge 2000. Kft., 134-154. old.
· Dobák Miklós – Antal Zsuzsanna (2010): Vezetés és szervezés. Budapest, Aula, 377-380. old.
· Dr. Ternovszky Ferenc: Nemzetközi menedzsment európai szemmel. Szókratész Külgazdasági Akadémia, é.n.:31-36. old.
11. A szervezet működését befolyásoló motivációs és ösztönzési tényezők. A motiváció és ösztönzés fogalma. A motiváció tartalom- és folyamatelméletei. Az ösztönzés célja, az ösztönzést meghatározó legfontosabb tényezők; az egyéni, csoportos és szervezeti ösztönzés eszközei; bérezés és béren kívüli juttatások rendszere.
· Atkinson – Hilgard (2005): Pszichológia. Budapest, Osiris, 379-414. old.

· Bakacsi Gyula (2000): Szervezeti magatartás és vezetés. Budapest, KJK-KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, 81-124. old.

· Szakács Ferenc - Bánfalvi Mária (2006): Vállalkozás- és szervezetpszichológia. Budapest, ÁVF, 139-159. old.
· Emberi erőforrás menedzsment kézikönyv (Szerk.: Karoliny Mártonné - Poór József) Complex Kiadó Jogi és Üzleti Tartalomszolgáltató Kft., Budapest, 2010. (9. fejezet)

12. A teljesítményértékelés és a teljesítménymenedzsment szerepe a szervezet működésében. A teljesítményértékelés és teljesítménymenedzsment fogalma, lehetséges céljai; a rendszer kialakításának dilemmái; kapcsolódása az emberi erőforrás fenntartási és fejlesztési rendszerekhez.

· Emberi erőforrás menedzsment kézikönyv (Szerk.: Karoliny Mártonné - Poór József) Complex Kiadó Jogi és Üzleti Tartalomszolgáltató Kft., Budapest, 2010. (8. fejezet)

· Klein Sándor (2002): Vezetés- és szervezetpszichológia. Budapest, Edge 2000. Kft., 154-155. old.

· Bakacsi Gyula (2002): Szervezeti magatartás és vezetés. Budapest, KJK-KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, 113-115. old.
13. A gazdasági teljesítmény mérésére használt mutatók és tartalmuk. A rendelkezésre álló jövedelem és a vagyonmérleg kapcsolata. A nominál és a reálértékek megkülönböztetésének jelentősége.

· Misz József (2004): Makroökonómia. 14-31. old.
és/vagy

· Mankiw, N. Gregory (2002): Makroökonómia. 48-73. old.
· Kelemen Katalin (2011): Kiegészítő jegyzet a makroökonómiához. Budapest, ÁVF,15-17. old.
14. Az infláció jelentése és mérése. A CPI és a GDP-deflátor közötti különbség. Az infláció okai. Az infláció társadalmi költségei.
· Misz József (2004): Makroökonómia. 14-31., 144-153. old.
és/vagy

· Mankiw, N. Gregory (2002): Makroökonómia. 55-56., 62-66., 187-191., 198., 207.old.
15. A munkanélküliség mutatói. A munkakeresletét befolyásoló tényező(k) a piacgazdaságban. A munkanélküliség okai, és tartós fennállásának csökkentési módjai. A hazai munkanélküliségi ráta szintjének magyarázata.

· Misz József (2004): Makroökonómia.108-125., 150., old.
és/vagy

· Mankiw, N. Gregory (2002): Makroökonómia. 66-69., 155-174. old.
16. A vállalkozás és vállalkozó fogalmának értelmezései, a különböző felfogások lényege. A vállalkozások és vállalkozók csoportosításának ismérvei, az egyes csoportok jellemzői. A KKV szektor szerepe a gazdaságban és a társadalomban. 
· Chikán Attila (2006): Bevezetés a vállalatgazdaságtanba. Budapest, Aula, 15-21 old.
· Szomor Tamás (2004): Vállalkozási alapismeretek. Budapest, ÁVF, 1-32 old.
17. A vállalkozások életpályájára kidolgozott modellek, lényege, típusai. A szintetizált életciklus (Adizes-Greiner alapján) modell kulcstényezői, kiinduló tézisei. A magyarországi vállalkozások életpályájának sajátos jellemzői.
· Salamonné dr. Huszty Anna (2006): Magyarországi kis- és középvállalkozások életútjának modellezése. Competitio (Debreceni Egyetem folyóirata), I. évf. március, 51-66. old.
18. Vállalkozások alapítása. Az üzleti ötlet kiválasztásának és ellenőrzésének teendői. A jogi forma, a név és telephely kiválasztásával kapcsolatos formai és tartalmi feladatok. Az üzleti terv készítésének célja. Az üzleti terv fejezetei és az egyes fejezetek tartalma.

· Szomor Tamás (2004): Vállalkozási alapismeretek. Budapest, ÁVF, 48-73. oldal.

· Chikán Attila (2006): Bevezetés a vállalatgazdaságtanba. Aula, 33-38. 124-138.
19. A vállalat, mint céltudatosan cselekvő egész, és a vállalat, mint szervezet értelmezése. A szervezeti célok rendszerének elemei és magyarázatuk. A képviseleti probléma fellépésének okai, lényege.

· Chikán Attila (2006): Bevezetés a vállalatgazdaságtanba. Budapest, Aula, 15-33. old.
20. Befektetett eszközök és forgóeszközök. A befektetett eszközök és forgóeszközök jellemzői, csoportjai. A tárgyi eszközökkel való gazdálkodás és a forgóeszköz gazdálkodás célja, feladatai. A tárgyi eszközök és a forgóeszközök értékelésével kapcsolatos eljárások és sajátosságaik.
· Pónusz Mónika – Vágány Judit (2011): Vállalatgazdaságtan. Kiegészítő jegyzet.  Budapest, ÁVF, 5-47. old.
21. Költséggazdálkodás és fedezetszámítás. Kiadások, költségek, ráfordítások értelmezése. A költségek csoportosításának kritériumai. Az ÁKFN modell lényege. A költségfüggvények és a fedezetszámítás összefüggései.  
· Pónusz Mónika – Vágány Judit (2011): Vállalatgazdaságtan. Kiegészítő jegyzet.  Budapest, ÁVF, 48-61. old.
22. A stratégia célja, szerepe a szervezetek irányításában, működtetésében. A stratégia értelmezései és szintjei. A stratégiai menedzsment alkotóelemei, az egyes elemek közötti összefüggések. A stratégiaalkotás folyamata, lépései és módszerei.

· Salamonné Huszty Anna (2001): Vállalati stratégia. Budapest, ÁVF, 5-65. old.
23. A jövőképek, missziók és értékek megfogalmazásának okai és szerepe a vállalatok irányításában. A jövőkép és misszió fogalma, jellemzői és főbb csoportjai. A vállalati stratégiák típusai, az egyes típusok lényege.
· Salamonné Huszty Anna (2001): Vállalati stratégia. Budapest, ÁVF, 66-96. old.
· Salamonné Huszty Anna (2000): Jövőkép- és stratégiaalkotás. Budapest, Kossuth, 17-35. old.
24. A vállalat társadalmi felelőssége. Az etikus és gazdaságilag sikeres vállalat létrejöttét befolyásoló tényezők. A modern vállalatok stakeholder elmélete.
· Papp Ferenc (2005): Bevezetés az üzleti etikába. Budapest, ÁVF, 3. fejezet

25. A gazdasági társaságokra vonatkozó legfontosabb közös szabályok. Az egyes – hazánkban jellemzően előforduló - gazdasági társaságok alapításának szabályai. A cégeljárás lényege, és alapvető szabályozása.
· 2006. évi IV. Törvény (Gt): 1-19. §, 65-86. §, 111-170. §

· 2013.évi V. Törvény (új Ptk.) 3:88-324. §

26. A polgári jogi szerződés lényege, tartalmi elemei. A polgári jogi szerződések tipikus fajtái: adásvételi szerződés, szállítási szerződés, vállalkozási szerződés, a fuvarozási- és szállítmányozási szerződés, biztosítási jogviszony.
· 2013.évi V. Törvény (új Ptk.) 6:1-10. §; 6:215-271. §; 6:439-490. §

27. Az értékpapírok fogalma, típusai, fajtái. Az értékpapírok forgalomba hozatalának legfontosabb kritériumai. Értékpapírok számlán történő forgalmazása. Befolyásszerzés nyilvánosan működő részvénytársaságban. A bennfentes kereskedelem tilalmának szabályai.
· 1959. évi IV. Törvény (Ptk) 338/A-338/D §
· 2013.évi V. Törvény (új Ptk.) 6:565-578 §
28. A gazdasági reklámtevékenységre vonatkozó legfontosabb szabályok. A gazdasági reklámtevékenység szereplői. Általános és különös reklámtilalmak.
· 2008. évi XLVIII. törvény (Reklámtörvény)
29. A vállalatfinanszírozás hosszú távú, tartós forrásai. Milyen hatásai vannak a tőkeáttételnek a vállalat pénzügyi mutatóira? Melyek a forgóeszköz finanszírozás rövid távú forrásai? Milyen finanszírozási stratégiákat figyelhetünk meg?
· Illés Ivánné (2007): Vállalkozások pénzügyi alapjai. Budapest, Saldo,.166-234 old.

30. A beruházások pénzáramlása meghatározása. A beruházások értékelésének pénzügyi mutatói, értelmezésük és a döntési szabály.
· Illés Ivánné (2007): Vállalkozások pénzügyi alapjai. Budapest, Saldo, 109-149. old.
31. A magyar személyi jövedelemadó rendszer főbb jellemzői.

· Herich György (2001): Adótan 1. Pécs, Penta Unió, 81-149. old.
32. A társasági adó főbb jellemzői.
· Herich György (2001): Adótan 1. Pécs, Penta Unió,163-195. old.
33. A szervezet belső és külső kommunikációjának jelentősége, szerepe a szervezet eredményességének fokozásában. Az integrált vállalati kommunikáció.
· Borgulya Ágnes – Somogyvári Márta (2009): Kommunikáció az üzleti világban. Budapest, Akadémiai, 13–149. old.
· Borgulya Istvánné (2004): Integrált vállalati kommunikáció és új vállalati formációk. In: Borgulya Istvánné (szerk.): Kultúrközi, szakmai és szervezeti kommunikáció. Pécs, Pécsi Tudományegyetem Közgazdaságtudományi Kar, 213–224. old.
· Somogyvári Márta (2004): Az integrált vállalati kommunikáció. In: Borgulya Istvánné (szerk.): Kultúrközi, szakmai és szervezeti kommunikáció. Pécs, Pécsi Tudományegyetem Közgazdaságtudományi Kar, 204–213. old.
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